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PRESENTACION

Nuestro Reglamento de Convivencia Escolar es el resultado del esfuerzo colectivo de quienes formamos
parte del Colegio y pretende reflejar un pacto que nos permita crecer como comunidad educativa entendiendo
por Convivencia Escolar aquellas experiencias que nos abren al aprendizaje sobre los modos de convivir donde las
nifias y jovenes se forman para ser ciudadanas.

El Reglamento estd basado en los principios de una educacion de calidad que trasciende a la asimilacion
de un conjunto de contenidos disciplinarios, y principalmente enfatiza la formacidn de personas integras, capaces
de vivir en sociedad, sosteniendo relaciones humanas respetuosas y significativas en la construccion de su propia
identidad.

Este documento no estd concebido como un reglamento impositivo, sino como un instrumento de
caracter formativo ya que promueve el desarrollo integral, personal y social de las estudiantes contemplando, al
mismo tiempo, a los demas actores de la comunidad educativa. Al mismo tiempo a través de él pretendemos
regular la forma en que las personas establecen sus vinculos y brindar una experiencia de aprendizaje, puesto que
a través de ella se modelan y aprenden los modos de convivir que el colegio favorece. Desde este punto de vista,
la convivencia escolar, para nuestro establecimiento, también posee una vital importancia el caracter preventivo,
el cual debe quedar plasmado en las acciones disefiadas anualmente en el Plan de gestidon de la Convivencia
Escolar.

En el establecimiento la Encargada de Convivencia escolar sera la Inspectora General, quien tendra la
responsabilidad de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, conforme a las
medidas que determine el Consejo Escolar. Ademas, debera disefiar en conjunto con la Direccion y el equipo
técnico del establecimiento, la conformacion de equipos de trabajo y la estrategia de implementacion,
seguimiento y monitoreo de dicho Plan. Una vez realizado este proceso debera informar sistematicamente al
Equipo Directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la implementacion del Plan de Gestiony ala
Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la convivencia escolar y de la prevencion de la violencia.

Como Colegio Particular Subvencionado tenemos la obligacion que impone la Ley General de Educacion
de constituir un Consejo Escolar compuesto por representantes de los diferentes estamentos de la comunidad
escolar. Esta entidad tendra caracter consultivo e informativo para efectos de tematica de Convivencia Escolar.

CAPITULOI PRINCIPIOS RECTORES

o Es un instrumento que busca que los integrantes de la Institucion actien con seguridad, reconozcan lo
que se espera de cada uno, define los deberes, derechos y prohibiciones que cada integrante de la
Institucidon posee a fin de asegurar la sana convivencia entre los distintos actores de la comunidad
educativa, asi como los procedimientos que seran utilizados para resolver los conflictos que se presenten.

. Estd acorde con las normas y acuerdos sociales, considerando la legislacion nacional y los convenios
internacionales ratificados por nuestro pais, asi como los valores y principios generales que regulan la
vida en sociedad y los principios especificos sefialados en la Ley General de Educacion (20.370),
DFL2/200g9, la Ley sobre Violencia Escolar (20.536), la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.084), Ley
de Drogas (20.000), Ley Antidiscriminacion (20.609) y la Ley de Inclusion (20.845).

. Es coherente con los principios y criterios sobre convivencia escolar sefialados en las normas educativas y
que la comunidad educativa hace suyos a través del Proyecto Educativo Institucional, en cuanto al tipo de
interaccion que se desea promover entre los integrantes, los sellos educativos y valores institucionales.

. Todas las normas de este reglamento se enmarcan dentro de los cuatro enfoques en los que se sustentan
la politica de Convivencia Escolar en nuestro Pais. Esto es Enfoque de derecho, coherentes con las
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convenciones internacionales firmadas por Chile y con la propia legislacion interna (la Constitucion
Politica y leyes de la Reforma Educacional, en particular con la nueva Ley de Inclusion). Enfoque
formativo, ya que incorpora medidas pedagdgicas para que se puedan convertir en ocasion de
aprendizaje, ademas de las faltas y sanciones. Enfoque inclusivo, este manual se transforma en un
instrumento para identificar, transformar y eliminar todas las formas de exclusion que podrian ocurrir en
el Colegio y en lograr que la comunidad escolar sea un genuino espacio de encuentro y didlogo entre
todos sus actores. Enfoque participativo, dichas normas de convivencia escolar deben ser elaboradas,
discutidas y aprobadas con la participacion de los representantes de todos los estamentos dela
comunidad educativa.

CAPITULOIII OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

10.

Desarrollar aprendizajes enmarcados en los Objetivos Fundamentales Transversales, desde un enfoque
formativo, haciendo participe y responsable a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Promover acciones preventivas, dispuestas en el “Plan de Gestion de la Convivencia Escolar”, destinadas a
formar a la comunidad educativa para actuar con anticipacion.

Desarrollar un aprendizaje progresivo y permanente en que los adultos de la comunidad educativa,
particularmente los docentes y las familias, tienen el rol fundamental y decisivo de constituirse en modelos de
comportamiento y acompafantes en esta etapa crucial del proceso de socializacion de las estudiantes.

Inducir a que todos los integrantes de la comunidad educativa se hagan cargo de sus respectivas
responsabilidades y obligaciones, asi se colaborara a construir una sociedad donde todos se respeten y
valoren en su dignidad, en la que se dialoguen las opiniones y puntos de vista diversos al amparo de los
derechos que cobijan a todas las personas.

Orientar a todos los integrantes de la comunidad educativa sobre el actuar, los derechos, deberesy a
quien recurrir en situaciones de conflicto y/o de violencia.

Promover los valores institucionales: respeto, responsabilidad, perseverancia y solidaridad entre los
integrantes de la comunidad, que reflejen auténticamente el sentido de pertenencia y los principios
catdlicos cristianos a través de una instancia formal impulsada por el Sostenedor del Colegio denominada
"Hora de Acogida”, la cual se concibe como un espacio en el que el profesor(a) Jefe se vincula con sus
estudiantes en un ambiente calmo. De respeto, orden y participacion, siendo un aporte a la sana
convivencia escolar, a la formacion ciudadana y a nuestro Proyecto Educativo.

Asegurar el derecho a la educacion a todas las estudiantes, resquardando su ingreso y permanencia
durante su trayectoria escolar.

Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion de los
estudiantes.

Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo rendimiento
académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados, personal docente y
asistentes de la educacion.
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11. Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula las que solo podran
adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

CONDICIONES PREVIAS

El Colegio en la admision de las estudiantes, en conformidad a lo indicado en la ley 20.845, no considerara el
rendimiento escolar pasado o potencial del postulante. Asi mismo, en dicho proceso no sera requisito la presentacion
de antecedentes socioeconémicos de la familia de la postulante, tales como: nivel de escolaridad, estado civil y
situacion patrimonial de los padres, madres o apoderados. El proceso de admision se realizard por medio de un
sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y se velara por el derecho
preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijas.

La etapa de admision propiamente tal serd realizada por el colegio. Todas las estudiantes que postulen
seran admitidas, en los niveles en que la legislacion asi lo indique, siempre y cuando los cupos disponibles sean
suficientes en relacion al numero de postulaciones. En los casos en que los cupos disponibles sean menores al
numero de postulantes, el colegio aplicara un procedimiento de admision aleatorio, definido por éste, de entre los
mecanismos que ponga a su disposicion el Ministerio de Educacion, que deberan ser objetivos y transparentes.
Dicho procedimiento de admision considerara los siguientes criterios de prioridad en orden sucesivo, para su
incorporacion directa a la lista de admision del establecimiento:

a) Existencia de hermanas que postulen o se encuentren matriculados en el mismo establecimiento.
b) Incorporacion del 15% de estudiantes prioritarios.
) La condicion de hijo o hija de un profesor o profesora, asistente de la educacion o cualquier otro

trabajador o trabajadora que preste servicios permanentes en el establecimiento educacional.

d) La circunstancia de haber estado matriculada anteriormente en el Colegio, salvo que la postulante
hubiere sido expulsada con anterioridad de la institucion.

Si aplicando el procedimiento sefialado en el inciso anterior, se presentara el caso que el numero de
postulantes que cumple con un mismo criterio es superior al nUmero de vacantes que informa el Colegio, se
aplicara respecto de dichos postulantes el sistema de admision aleatorio definido por el establecimiento.

El Colegio implementara entrevistas con los padres y apoderados de las estudiantes ya matriculadas, con
la finalidad de entregar operatividad real a la adhesion y compromiso con el proyecto educativo institucional.

Para adquirir la calidad de estudiante del Colegio de la Purisima Concepcion sera condicion necesaria la
adhesion y compromiso expreso por parte del padre, madre, apoderado y/o representante legal, al proyecto
educativo declarado por el Colegio y a sumanual de convivencia escolar, expresado en la firma de la “Acta de
compromiso del apoderado” y constancias de recepcion de los documentos anteriormente mencionados al
momento de matricular.

Ademas de lo anterior deberdn comprometerse a acompaiiar activamente a la estudiante en su proceso
educativo, que reconozcan que nuestra Institucion es un Colegio de continuidad, que otorga Educacion Pre basica,
Basica y Media, en el que se realiza sélo una Ceremonia de Licenciatura al término del Cuarto Medio.

PROCESO

La postulacion e ingreso de estudiantes nuevas sera conforme a un reglamento especial de caracter anual,
conforme a la ley 20.845, que la Direccion del Colegio divulgara en el momento mas adecuado.
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MATRICULA
La matricula de una estudiante es un acto administrativo que lo debe realizar personalmente su apoderado, el que
tiene vigencia hasta el término del afio escolar. Este solo acto compromete a la alumna y apoderado a acatar las
disposiciones del Colegio, sus principios y valores que se describen en el Proyecto Educativo Institucional.

Al momento de matricular:

a) El apoderado(a) debe aceptar con su firma el Acta de Compromiso del Colegio de la Purisima Concepcion y
su aceptacion a que su pupila reciba la formacion religiosa que es propia de un colegio catdlico.

b) Estudiantes nuevas, el apoderado debera presentar la totalidad de los siguientes documentos en original
(de faltar uno o mas la matricula no debe realizarse por ninglin motivo):

e (ertificado de nacimiento

e  Certificado de promocion de afios anteriores (para matriculas de Segundo Basico a Segundo Medio)
e Informe educacion al Hogar (para matriculas de Pre kinder a Primero Basico),

e Informe de desarrollo personal

e Informe de calificaciones del Ultimo afio cursado

e Ficha escolar.

e Certificado de salud en que se indique la aptitud o restricciones de la pupila para la practica de las
actividades fisicas, este Ultimo certificado para nosotros como institucion resulta ser obligatorio,
pero si un apoderado se niega a presentarlo la institucion le solicitara firmar un documento donde
indique tal situacion.

C) Una estudiante con estudios en el extranjero, este procedimiento sélo podra hacerse efectivo una vez que el
Departamento de Examenes (Mineduc), determine la homologacidn y curso en el que pueda matricularse.

d) Una estudiante durante el afo escolar, se exigira adicionalmente todas las calificaciones por ella obtenidas
hasta ese momento en su anterior Colegio, siempre y cuando corresponda a nuestro plan de estudio, y ellas
seran validas en nuestro establecimiento, siempre que sean presentadas en un documento original el que
debera estar refrendado por timbre y firma del Director(a) del Colegio anterior.

e) El apoderado(a) y su estudiante deberdn comprometerse a leer los textos actualizados del Reglamento de
Convivencia Escolar, Proyecto Educativo y Reglamentos de Evaluacion y Promocion (Basica y Media) para
el afio siguiente a través de su version impresa, y/o digital dispuesta en la pagina web institucional y
portales del Ministerio de Educacion.

f) Al firmar los documentos de matricula, el apoderado se hace responsable solidario de los dafios materiales
ocasionados por la estudiante, en situaciones debidamente calificadas por la Direccion del colegio.

qg) Los padres, apoderados y/o representantes legales de las estudiantes seran responsables civiles en los
términos previstos en las leyes. En caso necesario, el colegio se reservara el derecho de realizar una
demanda civil a los padres y/o apoderados de la estudiante o su representante legal, en caso de incurrir en
una falta gravisima.

La matricula en el Colegio se efectuara de conformidad a las normas e instrucciones de caracter anual que
indicara el (la) Director(a) en sumomento oportuno.

La matricula sélo se hace efectiva con la firma del Contrato de Prestacion de Servicios Educacion y pagaré
notarial respectivo. Este es un contrato bilateral que contiene derechos y deberes de las partes y en el que cada
uno estampa su firma libre y voluntariamente. Como en todo contrato bilateral, existe la posibilidad que una de
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las partes unilateralmente lo dé por terminado, de ser asi la otra podra exigir el cumplimiento del contrato salvo
que esta medida sea el resultado de un proceso resolutivo de orden conductual o académico.

EDAD PARA INGRESAR: (segun Decreto exento 1.126 del 25 de septiembre de 2017)

Para ingresar a Pre Kinder la postulante debera tener cumplido 4 afios al 31 de marzo del afio a cursar.

Para ingresar a Kinder la postulante debera tener cumplido 5 afios al 31 de marzo del afio a cursar.

Para ingresar a Primer afio Basico la postulante debera tener cumplido 6 afios al 31 de marzo del afio a cursar.

Para ingresar a Primer afio Medio las postulantes la edad maxima de ingreso sera de 16 afios, edad que se entenderd
cumplida durante el transcurso del afio escolar respectivo.

CAPITULOIII DE LOS BENEFICIOS ECONOMICOS

BECAS O REBAJAS EN LA MENSUALIDAD

El colegio otorgard becas o rebajas en la mensualidad y los apoderados podran solicitarlas en
conformidad a lo indicado en nuestro Reglamento de Becas. Ademas tendran acceso a igual beneficio todas
aquellas estudiante que tengan la condicion de vulnerabilidad determinada por la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas y estén consideradas dentro del porcentaje que establece la legislacion. Se puede perder el
derecho de la beca o rebaja de mensualidad cuando las exigencias otorgadas para ella se dejen de cumplir ya sea
por parte de la estudiante o apoderado.

Las becas o rebajas de mensualidad son personales, intransferibles y de caracter anual. El manejo del
proceso por parte de la comision, se debe realizar de manera confidencial y sin alterar la dignidad de las
estudiantes y familias postulantes.

CAPITULO IV DE LOS DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS.

Son derechos de los directivos:

1. Recibir un trato justo y cordial de parte de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

2. Ser respetados(as) como persona con sus fortalezas y debilidades.

3. Plantear sus puntos de vista ante cualquier integrante de la comunidad educativa.

4. Recibir el respaldo del sostenedor al determinar situaciones que resulten en beneficio de la Institucion.

5. Apoyar y respaldar al profesorado en las decisiones que tomen frente a las estudiantes y a los
apoderados(as) siempre y cuando se ajusten a su buen proceder.

6. Ser respetados(as) en su vida privada, su familia, su domicilio, y su correspondencia. Bajo ningun punto
de vista podran ser objeto de injerencias arbitrarias ni ser atacados(as), ni amenazados(as) a razon de sus
cargos.
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Ser respetados(as) por sus superiores y en general por la comunidad educativa en sus convicciones y
modo particular de actuar, siempre que esté acorde con los lineamientos que exige el Colegio.

Conducir la realizacion del Proyecto Educativo del Colegio.

DERECHOS DE LOS DOCENTES.

Son derechos de los docentes.

1.

10.

11.

12.

13.

Recibir trato justo y cordial de los directivos, apoderados(as), colegas y en general de toda la comunidad
educativa.

Ser respetado(a)s en su integralidad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltrato psicoldgicos por los demas integrantes de la comunidad educativa.
Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. (DFL N°1 de
1996).

Tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer orden en la sala, pudiendo: solicitar el retiro
de estudiantes; la citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que
establezca sanciones a la estudiante para propender al orden en el establecimiento. (DFL N°1 de 1996).

Presentar y/o exponer sus puntos de vista o reclamaciones cuando sean pertinentes.

Exigir respeto por su vida privada, su familia, su domicilio y su correspondencia. Bajo ningin punto de
vista podra ser objeto de injerencias arbitrarias, ni seran atacados en razén de sus cargos.

Recibir estimulos en concordancia con sus méritos sin discriminacion alguna (descritos en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad).

Ser informado(a), en forma privada y en primera instancia cuando, por una acusacion se vea involucrado
su trabajo, su dignidad personal y/o profesional.

Recibir el respaldo de los directivos de la institucion cuando se adopten decisiones frente a las
estudiantes y/o los apoderados siempre y cuando éstas se ajusten a los principios y valores que se
sustentan en el colegio.

Recibir las amonestaciones verbales, cuando corresponda, en forma privada, cautelando por quien lo
haga de fomentar una buena relacidn interpersonal, sin la presencia de terceros.

A exigir el cumplimiento de lo indicado en el articulo 17 de la Ley 19.070 (Estatuto Docente) el que
dispone: “Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacidn deben ser formuladas por escrito,
o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean admitidas a tramitacion por
las autoridades y directores de establecimiento”

Ser respetado(a) en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de sus pares o de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios para realizar en mejor
forma su trabajo.

Ejercer las acciones legales que sean procedentes cuando vean vulnerados los derechos antes descritos.

DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES.

Son derechos de las estudiantes.

Ser tratada con respeto, comprension, justicia y cordialidad de parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Participar del proceso de aprendizaje dentro de un ambiente estructurado, moral, social y psicoldgico
que garantice su formacion integral.

El colegio velara porque el quehacer escolar sea racional y pedagdgico, con objetivos claros y de caracter
formativo; y que las evaluaciones sean integrales, continuas y variadas, en funcion de la obtencion de los
logros propuestos y adquisicion de competencias.
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15,

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.

25.
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Expresar, discutir y examinar con toda libertad: doctrinas, opiniones o conocimientos, dentro del debido
respeto a la opinion ajena y al sector de aprendizaje mediante el procedimiento de reglas de debate y
peticion. La opinion podra ser emitida de palabra o por escrito, guardando las formalidades de respeto y
resguardo a la honra de las personas. La libertad de opinion implica responsabilidad por la opinidn
expresada.

Ser escuchada, orientada o asistida por cualquier profesional del Colegio que ella requiera, siempre que
la solicitud la haga guardando las formalidades necesarias de respeto y tiempo de audiencia,
especialmente por quienes desempefian cargos directivos, de docencia u otros profesionales
especialistas los que deberan dar fiel cumplimiento a lo indicado.

Presentar solicitudes verbales o escritas, respetando el conducto reqular, ante las personas e instancias
correspondientes del colegio y obtener respuestas oportunas.

Tener acceso a los diferentes servicios o espacios fisicos que el Colegio ofrece, previo cumplimiento de
requisitos de solicitud ante la instancia que corresponda para cada uno de ellos.

Exigir que el Colegio cumpla con las actividades curriculares y extracurriculares ofrecidas.

Las estudiantes de 7° a IV° Medio tienen derecho a participar en la organizacion establecida por Decreto
Ministerial llamada CENTRO DE ESTUDIANTES.

Las estudiantes tienen derecho al seguro escolar, segun la ley.

Conocer los informes de su situacion académica y disciplinaria, antes de la fecha en que deban ser
consignados en el Informe Educacional ya sea éste mensual, semestral o anual y pudiendo solicitar sean
modificados los que no correspondan a la realidad por error, omision o cualquier otra razon valida.

Representar al Colegio en todo tipo de eventos para los cuales sea elegida o seleccionada de acuerdo con
las bases reglamentarias de cada uno de ellos.

Ser informada permanentemente por la instancia correspondiente del colegio acerca de los contenidos
de este manual e informada de los cambios que se le introduzcan, asi como las modificaciones en
horarios, asistencia a clases y toda otra que sea necesario conocer para su buen desempefio académico y
disciplinario.

Ser permanentemente estimulada a desarrollar su espiritu de investigacion, sus capacidades y
habilidades individuales y a que las emplee al servicio del beneficio comUn de sus compafieras, su familia,
lainstitucion y la sociedad en general.

Recibir una formacion integral que le permita vivir en armonia consigo misma y con su entorno y
credndole asi las condiciones para lograr un pleno desarrollo fisico, mental, moral, espiritual y social.

Participar activamente en su proceso de formacion que propicie el desarrollo de un pensamiento critico y
de analisis para su autoformacion.

Elegir y ser elegida como representante de las estudiantes ante las organizaciones reconocidas y
autorizadas por el Colegio.

Recibir estimulos e incentivos otorgados por el Colegio.(descritos en este manual, Capitulo IX)

Disfrutar plenamente de los recreos programados dentro de los horarios correspondientes.

Solicitar y obtener permiso para entrar o retirarse del colegio en horas de clase cuando medie una justa
causa la que debe ser presentada personalmente por el apoderado ante la Inspectora General o quien le
reemplace.

Conocer cualquier dato que se anexe a su hoja de vida en el libro de clases, para este efecto podra
solicitarlo a su profesor jefe, coordinador de ciclo y/o Inspectora General.

Ser respetada en sus bienes personales.

Acceder a becas econdmicas en conformidad a la normativa de la institucion.

Solicitar espacio fisico para reunirse, este derecho podra hacerse efectivo solicitando a la Inspectora
General un lugar, quien determinara el horario, personas que participaran, objetivo de la convocatoria y
la necesidad de contar con la presencia de los asesores, si la situacion amerita. Todo lo anterior sin
interferir al desarrollo de las actividades normales del Colegio.

Organizarse a través de Directivas de estudiantes por curso y de un Centro de estudiantes, los que
tendran sus propias normativas. No se aceptaran asociaciones paralelas; asi también podran asociarse en
Comunidades de Vida Cristiana.
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31.
32.
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38.

39.
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41.
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Ser atendida, si la situacion correspondiera, de acuerdo al marco legal que protege a las estudiantes
embarazadas y/o a las madres lactantes.

Disponer de supervision responsable durante las horas de salida y durante las horas de colacion.

Exigir que al término de las clases de Educacion Fisica existan en el Gimnasio las condiciones que
permitan el aseo personal de las estudiantes.

Ser respetada en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales exigiendo no ser discriminada por la Comunidad Escolar, debido a defectos fisicos, etnia, raza,
condicidon econdmica, social, cultural, necesidades educativas especiales y/o sexuales.

Conocer el procedimiento oficial de evacuacion en caso de accidentes o emergencias de salud.

Solicitar que el calendario original de cualquier procedimiento de evaluacion no sufra alteraciones.
Integrar grupos de investigacion segun sus propios intereses (cientifico, bioldgico, matematico, letras,
artisticos, deportivos y sociales), a fin de profundizar en conocimientos en el area elegida.

Recibir informacion de las mallas curriculares de las distintas carreras que ofrecen las instituciones de
educacion superior presentes en nuestro pais.

Recibir informacion de las alternativas de créditos, becas y otros beneficios para educacion que lleguen al
colegio, ya sean estatales, institucionales o privadas.

Tener acceso a un trato diligente en situacion de accidente o emergencia de salud, como a si mismo a ser
asistida segun protocolo de accidente escolar.

Solicitar ante el (la) Director(a) que los espacios fisicos a utilizar como recinto de clases tengan una
presentacion adecuada a la condicion de tal.

Ser atendida durante los periodos de ausencia de los profesores titulares por enfermedad u otra causa
por profesores de igual calificacion, en lo posible.

Solicitar a los profesores autorizacion para ir al bafio cuando lo necesiten siempre y cuando la situacion lo
amerite (salud o imprevistos).

Recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, especialmente en el caso de contar con
certificacion de profesionales que sugieran evaluacion diferenciada e indiquen tener necesidades
educativas especiales; a recibir apoyo(s) de parte del Programa de Integracion Escolar, si la evaluacion
profesional asi lo indica y la capacidad de atencion lo permite y a ser evaluada diferencialmente una vez
solicitada por su apoderado(a). (Ver Reglamento de Evaluacion y Promocion).

Ser respetada en su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantesy
de maltratos psicoldgicos.

A ser informadas de las pautas evaluativas; a ser evaluadas y promovidas de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del establecimiento.

OBSERVACION. Las estudiantes pueden ejercer estos derechos personalmente si pertenece a un curso igual o
superior a Quinto Basico o a través de sus apoderados titulares, si pertenece a un curso inferior.

DERECHQOS DE LOS APODERADOS(AS).

Son derechos de los apoderados(as):

Solicitar una entrevista, de acuerdo a las normas de respeto y tiempo de audiencia.
Recibir un trato justo y cordial de parte de toda la comunidad educativa.

A reunidn; ésta podra ejercerse solicitando e indicando con anterioridad a la Administrador(a) o la
Inspectora General hora y lugar. Ademas debera darse la asistencia del Profesor(a) Jefe y / o
representante del Colegio en la reunion.

A asociarse: Este se ejercera de acuerdo a los estatutos del Centro General de Padres y Apoderados del
Colegio. No se aceptaran asociaciones paralelas. No obstante podran existir comunidades de vida
cristiana.

A libertad de opinidn: la opinion podra ser emitida por escrito, guardando las formalidades de respeto y
resguardo de la honra de las personas. La libertad de opinidn implica responsabilidad por la opinion
expresada y tiene como limitante el considerar por los apoderados que el manejo de los aspectos
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técnicos, técnico-pedagogicos y administrativos del colegio competen exclusivamente a sus profesores 'y
directivos segun correspondiere.

6. Al uso de salas, gimnasio u otros, los que pueden solicitarse a la Inspectora General con la suficiente
anterioridad para determinar disponibilidad, factibilidad y condiciones de uso. La autoridad dara su
respuesta luego de consultar a la director(a) o administrador(a).

7. A ser atendido cuando la solicitud guarde las necesarias normas de respeto y disponibilidad de tiempo
por el estamento de administracion, docente y/o directivo del Colegio.

8. A conocer el procedimiento oficial de evacuacion ante accidentes o emergencias de salud.

9. A conocer el procedimiento que el Colegio posee ante siniestros, sean estos naturales y/o producto de la

accion humana consignados en el Plan de seguridad Escolar.

10. Dar a conocer a la direccion del Colegio a través del o la Presidente del Centro General de Padres
condiciones que a su juicio son inseguras, ya sean éstas al interior o en el espacio circundante del colegio.

11. A conocer en forma detallada las causas por las cuales su pupila se vio involucrada en un accidente al
interior del colegio.

12. Ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento.

13. Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.
Son derechos de los asistentes de la educacion:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, recibiendo un trato justo y cordial de parte de
toda la comunidad educativa.
Ser respetado(a) como persona con sus fortalezas y debilidades.
Presentar sus reclamos cuando sean pertinentes.
Exponer sus puntos de vista.
A que se les respete su vida privada, su familia, su domicilio y su correspondencia. Bajo ningun punto de
vista podran ser objeto de injerencias arbitrarias, ni seran atacados en razon de sus cargos.
6. Tiene derecho a que se realice la investigacion correspondiente para salvaguardar su dignidad ante
acusaciones efectuadas por algun integrante de la comunidad educativa.
7. Recibir estimulos en concordancia con sus méritos sin discriminacion alguna. (descritos en el Reglamento
interno de Orden, Higiene y Seguridad).
Participar de las instancias colegiadas de su propio estamento.
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

v W

CAPITULO V DE LOS DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DEBERES DE LOS DIRECTIVOS.

Son deberes de los directivos.

1. Dar un trato justo y cordial a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, evitando la altaneria, la
burla, las faltas de respeto y la no discriminacion debido a defectos fisicos, etnia, raza, condicion
economica, social cultural y sexual.

2. Ajustar su conducta moral y habitos a los principios y valores sustentados por la institucion tanto dentro y
como fuera del colegio.
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Velar por la permanente asistencia de las estudiantes evitando la desercion escolar.

Aplicar las medidas correspondientes, las que deben ser ajustadas a los principios generales del derecho y
no podran afectar la dignidad personal.

Proceder con equilibrio, ecuanimidad, respeto, cordura y firmeza en sus actos y determinaciones, evitando
de esta forma la presencia de acciones que demuestren dificultades emocionales o de comprension de los
hechos o circunstancias.

Valorar, cuando corresponda, el desempefio en su trabajo de las personas pertenecientes a la comunidad
educativa.

Cautelar el cumplimiento de los planes y programas curriculares.

Respetar los tiempos establecidos de las actividades programadas.

Considerar para la toma de decisiones, la(s) sugerencia(s) de profesionales especialistas tanto del orden
interno como de apoyo externo del colegio, especialmente cuando éstas afecten a estudiantes con
problemas emocionales y/o de aprendizaje.

Coordinar los procesos que se generen por situaciones especiales que presenten las estudiantes con
problemas de adaptacion y aprendizaje.

Fomentar en las estudiantes el autocuidado y conservacion del mobiliario y dependencias del colegio.
Comunicar, a su superior jerarquico, en forma oportuna y adecuada, cualquier situacion que afecte al
quehacer docente en el ambito administrativo, pedagogico y personal.

Considerar en la contratacion del personal el que los postulantes tengan la idoneidad, perfil y principios
éticos y religiosos acordes con los que requiere el Proyecto Educativo Institucional y sustenta la
Congregacion y/o Fundacion.

Propiciar a través de su forma de ser y actuar un ambiente laboral que favorezca las buenas relaciones
interpersonales y el buen desempefio profesional.

Aceptar sugerencias que le motiven a superar sus debilidades.

Mantener el sistema computacional actualizado de acuerdo a su area de competencia, (Calificaciones,
observaciones en hoja de vida, informes de desarrollo personal, inasistencias, retiros, atrasos, visitas a
inspectoria, enfermeria, etc).

Motivar a las estudiantes a participar de los actos de fe del colegio.

Propender elevar la calidad del servicio de la institucion en conformidad a sus respectivas responsabilidades.
Desarrollarse profesionalmente, promoviendo en los docentes especialmente y demas funcionarios del
Colegio el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.
Cumplir y respetar todas las normas del Colegio.

DEBERES DE LOS(AS) DOCENTES.

Son deberes de los(as) docentes.

Dar un trato justo y cordial a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, evitando la altaneria, la
burla, las faltas de respeto y la no discriminacion debido a defectos fisicos, etnia, raza, condicion
economica, social cultural y sexual.

Conocer sus deberes como docente y estar al tanto de las disposiciones oficiales y propias del colegio
respetando tanto las normas del establecimiento como los derechos de las estudiantes.

Actuar de acuerdo a su rol de educador siguiendo las normas de la ética profesional docente y de las
buenas costumbres.

Velar por el aseo y buena presentacion del establecimiento asi como de la conservacion de los muebles y
enseres al servicio del mismo.

Proceder con prudencia buscando siempre el didlogo como medio para solucionar los problemas.
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Ser consejero(a) y orientador(a) de las estudiantes

Valorar el area de su competencia, teniendo presente que es parte de un todo que es el Colegio.

Poner en practica el proceso de aprendizaje con las estudiantes.

Colaborar con la disciplina de las estudiantes.

Informar responsablemente a profesor(a) Jefe, Inspectora General, Coordinador de Ciclo, segin
corresponda el nombre de las estudiantes con problemas de aprendizaje o disciplina.

Realizar las clases que le corresponden segun contrato, con puntualidad en el inicio y término de ellas.
Informar a los directivos sobre cualquier situacion que afecte la buena marcha y el prestigio del Colegio.
Dar a conocer, si la situacion amerita, los antecedentes del proceso educativo de sus estudiantes al

Coordinador de Ciclo que corresponda, durante el periodo académico antes de presentarlos al Consejo de
profesores.

Aceptar sugerencias que le motiven a superar sus debilidades.

Ademas de una alta calificacion en su especialidad, debe tener la actitud y conocimientos sobre elementos
transversales relacionados con la formacion integral de las estudiantes tales como, formacion personal,
social, ética y religiosa, prevencion en tematicas de sexualidad, consumo de drogas y alcohol, uso de
tecnologias, entre otras).

Ademas de los indicados son parte de estos los incluidos como deberes y obligaciones del personal
docente del Reglamento interno de Orden, Higiene y Seqguridad.

Motivar a sus estudiantes a participar de los actos de fe del colegio.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo

establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio. Como a si mismo los que la
institucion establezca en virtud de su Proyecto Educativo Institucional.

DEBERES DE LOS(AS) APODERADOS(AS).

Son deberes de los(as) apoderados(as):

10.

11.

Dar un trato justo y cordial a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, evitando la altaneria, la
burla, las faltas de respeto y la no discriminacion debido a defectos fisicos, etnia, raza, condicion
econdmica, social cultural y sexual.

Evitar que la estudiante lleve al colegio elementos distintos a los requeridos para el trabajo escolar como
joyas, radios, celulares, tablets, notebooks, dinero, prendas ajenas al uniforme etc.

Acudir al colegio cuando se le solicite.

Conocer los reglamentos o disposiciones del colegio.

Enviar a la estudiante al Colegio y recogerla oportunamente (a mas tardar dentro de la hora
inmediatamente siguiente al término de su jornada escolar y/o taller si corresponde) evitando prolongar de
manera excesiva su permanencia en el establecimiento (como lo establece la Convencion de los Derechos
del Nifio).

Cautelar que la estudiante se presente debidamente aseada, uniformada y con los Utiles, textos y guias
necesarios.

Proceder con respeto y cordura en todos los ambitos del quehacer escolar.

Supervisar que la estudiante no lleve a su casa elementos que no le pertenezcan, de ser asi, cerciorarse de
su inmediata devolucion.

Prohibir a su pupila que lleve al colegio armas de fuego, corto punzantes, alcohol, drogas o cualquier otro
elemento que pueda ocasionar lesiones a si misma o a otras personas.

Respetar las normas establecidas en el Reglamento de Convivencia y proceder segun conducto regular
ante cualquier situacion que lo amerite.

Hacer que su pupila cumpla con los horarios establecidos.
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12.
13.
14.

15,

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

25,
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.
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Supervisar que la estudiante cumpla con los deberes escolares.
Cumplir con sus obligaciones como padre, madre o tutor.

Pagar la escolaridad mensual de acuerdo a lo indicado en el Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales y pagaré.

Asistir puntualmente a las actividades que el colegio, a través de sus diversas instancias le cite, ya sean
estas celebraciones religiosas, jornadas y otras de caracter recreativo y/o formativo.

Informar responsablemente a quien corresponda sobre cualquier situacion (pedagdgica y/o administrativa)
que afecte el normal funcionamiento y prestigio del Colegio respetando los conductos regulares
establecidos en este mismo manual.

Manifestar sus discrepancias respetuosamente y por escrito cuando la situacion lo amerite.

Respetar la formacion Catdlica que imparte el Colegio.

Ser solidario y leal con la comunidad educativa que ha elegido para el crecimiento cultural y personal de su
pupila.

Tratar a sus pares con respeto y sin discriminacion alguna.

Participar en las actividades del Colegio.

Actuar responsablemente al interior del colegio como integrante de la Unidad Educativa.

Respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento.

Denunciar responsablemente ante las autoridades del Colegio cualquier anomalia que afecte los intereses
personales o patrimoniales de la Comunidad escolar, a fin de que la autoridad institucional denuncie los
hechos, de acuerdo a la legislacion vigente.

Aceptar sugerencias que les motiven a superar sus debilidades.

Dar cumplimiento al Acta de Compromiso del Apoderado del Colegio de la Purisima Concepcion.
Responsabilizarse por las opiniones emitidas.

Informar al profesor(a) jefe del curso respectivo en caso que la estudiante padezca alguna enfermedad
contagiosa y asegurarse que no asista a clases como una medida de autocuidado, hasta que cuente con el
alta médica respectiva.

Retirar a sus hijas y/o pupilas cuando éstas se encuentren enfermas, a solicitud del personal de
establecimiento.

Mantener actualizados los datos personales referidos a: nUmeros telefénicos (fijos o moviles), direccion
particular, correo electronico y otros. Cualquier modificacion al respecto debera ser informada en
Inspectoria.

Cumplir oportunamente con las indicaciones de derivaciones y tratamientos externos solicitados por el
colegio, presentando los informes correspondientes en los tiempos establecidos. (Ver Reglamento de
Evaluacion y Promocion).

Asistir al menos al 80% de las reuniones de apoderados, de lo contrario debera firmar carta compromiso el
dia de matricula para el afio siguiente.

DEBERES DE LAS ESTUDIANTES.

Son deberes de las estudiantes:

Dar un trato justo y cordial a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, evitando la altaneria, la
burla, las faltas de respeto y la no discriminacion debido a defectos fisicos, etnia, raza, condicion
econdmica, social cultural y sexual.

Cautelar situaciones riesgosas dentro del establecimiento y durante el trayecto al hogar, para evitar dafio
a laintegridad fisica propia y de sus compafieras.

Informar, cuando corresponda, su condicion de embarazo a su profesor(a) Jefe, Orientadora o Inspectora
General, presentando un certificado meédico, para activar inmediatamente protocolo en caso de
condicion
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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de embarazo y/o maternidad.

Acatar la Constitucion Politica y las leyes de nuestro pais, siendo responsable penalmente las jovenes
mayores de 14 y menores de 18 afios seqgun Ley de responsabilidad penal juvenil adolescente.

Acatar las disposiciones previstas en este manual, las circulares y orientaciones dadas por las distintas
instancias del establecimiento.

Manifestar su sentido de pertenencia al colegio respetando su nombre, filosofia, politicas, normas,
simbolos institucionales, valorando y reconociendo su importancia en el contexto social, respetando a
sus docentes y al personal que labora en el colegio.

Asistir diariamente al Colegio y cumplir puntualmente los horarios establecidos para todas las clases
incluyendo las actividades complementarias a las cuales libremente se incorporé. Especial importancia
tiene la asistencia a las ceremonias liturgicas y las clases de Religion, por su caracter obligatorio en el
Colegio.

Presentarse junto a su apoderado luego de una inasistencia y en el momento de reincorporarse a clases.
En caso de enfermedad sera acompanada por un certificado médico que acredite tal situacion dentro de
las 72 horas siguientes a la inasistencia. El colegio no aceptara ausencias sin justificaciones validas.

Evitar solicitar permisos para salir del aula sin causa justificada. En caso de enfermedad o malestar debe
informar al profesor(a) de la clase y éste a Inspectoria a través de otra alumna, la que preferentemente
debera ser la presidenta de curso o quien le reemplace.

Representar responsable y apropiadamente a la institucion en cualquier evento para el que haya sido
elegida o merecedora.

Comunicar oportunamente, al profesor(a) jefe, toda conducta contraria a los parametros de este manual.
Promovery valorar la amistad.

Respetar la propiedad ajena y en caso de encontrar algun objeto o elemento, llevarlo a Inspectoria para
ser devuelto al respectivo dueno(a).

Responsabilizarse del cuidado de sus pertenencias personales, tales como: prendas de uniforme, libros,
cuadernos, anteojos, etc.

Evitar permanecer en las salas de clase en las horas de descanso reglamentario e ingresar a salas
diferentes salvo que expresamente se le solicite.

Lucir su cabello peinado adecuadamente.

Informar por escrito y en forma respetuosa a la Direccion sus sugerencias, reclamos o quejas que tenga
respecto del Colegio.

Preservar, cuidar, mantener en buen estado la planta fisica del Colegio, asi como el material de
ensefianza, enseres, equipos y dotacidon en general e instar a los demas integrantes de la comunidad
educativa a que actlen en tal sentido.

Cumplir las reglas de salud publica que preserven el bienestar de la comunidad educativa, la conservacion
individual de la salud y la prevencion frente al consumo de alcohol y estupefacientes.

Cumplir las reglas para el uso de la biblioteca escolar, sala audiovisual, sala de artes, casino, salas de
computacion, laboratorios (Ciencias e Inglés), sala de enfermeria y sala de danza. También las que rigen
para el uso de los textos escolares proporcionados por el Ministerio de Educacion (de acuerdo a la ley
20.845).

Cumplir responsablemente con los compromisos académicos y / o disciplinarios, trabajos e
investigaciones, proyectos, actividades de refuerzo y superacion.

Aprovechar al maximo sus capacidades intelectuales y el proceso de formacion, dando siempre lo mejor
desi.

Participar en las actividades que conforman la vida diaria del Colegio, asistiendo a todas las clases y
actividades programadas con la preparacion requerida.

Comprender y respetar las diferencias econdmicas, culturales, raciales y sociales de otros grupos y de sus
companeras.
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25.

26.

27.

28.
29.
30.

31.

32.
33

34.
35.

36.

37

38.
39

40.
41.

42.

43.
bt
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Utilizar el agua de manera racional, entendiendo que es un recurso vital que permite el desarrollo
sostenible del planeta.

Usar la energia eléctrica sélo en los momentos necesarios, evitando el uso de artefactos como: estufas,
calentadores de agua, planchas de pelo, cargadores de celulares y otros que estan prohibidos en razon
del peligro que representan para las mismas estudiantes y la sobrecarga del sistema eléctrico.

Cumplir con las demas normas para los escolares que determine el Ministerio de Educacion, la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion, el Departamento Provincial de Educacion o cualquier autoridad
competente.

Hacer entrega oportuna a su apoderado de las comunicaciones y citaciones enviadas por el colegio.
Aceptar las sanciones que se le impongan a causa de su comportamiento.

Participar en las actividades de formacion catolica, académicas y extra curriculares que se le indique o
haya elegido.

Informar a los directivos sobre cualquier situacion cometida por las demas estudiantes que afecten el
normal funcionamiento de las actividades del colegio o su prestigio.

Respetar a las personas, la opinion ajena, la autoridad constituida y las normas del Colegio.

Participar activamente, en forma ordenada en las reuniones de curso, las actividades del Colegio, en
actos oficiales y religiosos.

Solicitar la credencial del Colegio que sera obligatoria desde Pre kinder a Cuarto Medio.

Tener un apoderado econdmico, quien se hara cargo de responder legalmente con la firma del pagaré en
el proceso de matricula, un apoderado titular y dos suplentes, quienes deberan ser mayores de 18 afos,
cumpliendo el rol de personas responsables del proceso escolar de la estudiante.

Asistir a actos religiosos y actividades oficiales del Colegio, aun cuando éstos se efectUen fuera del
horario habitual, manteniendo respeto y buen comportamiento. La obligatoriedad de esta asistencia la
informara por escrito la Direccion del Colegio.

Portar diariamente la credencial del colegio y libreta de comunicaciones, la cual es obligatoria, personal e
intransferible. Ninguna comunicacion oficial o pase para ingresar a clases podra realizarse sin ella.
Deberd tener los datos personales de la alumna, su foto, direccion, firma del apoderado y cddigo de
barra. Las comunicaciones de los apoderados al Colegio y viceversa, sélo tendran validez en su Libreta de
Comunicaciones.

Indicar su nombre en sus Utiles escolares, prendas de vestir y textos de estudio.

Si es estudiante de Segundo afo Medio tendra como obligacion especial asistir a los desfiles en
representacion del Colegio.

Mantener el celular apagado y dentro de su mochila durante las horas de clase.

Autofinanciar los costos que signifiquen su asistencia a Programas de Extension ofrecidos por las
Instituciones de Educacion Superior.

Asistir a clases con el uniforme establecido por el colegio, salvo que tenga expresa autorizacion de
Inspectoria General para usar un vestuario diferente.

Aceptar sugerencias que les motiven a superar debilidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Escolar dentro y fuera del Establecimiento, incluyendo

espacios virtuales (Redes sociales), respetando el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia
Escolar.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son deberes de los asistentes de la educacion:

1.

Dar un trato justo y cordial a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, evitando la altaneria, la
burla,las faltas de respeto y la no discriminacion debido a defectos fisicos, etnia, raza, condicion
econdmica, social cultural y sexual.
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2. Conocer sus deberes como trabajador del colegio consignado en reglamento interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

3. Tener un comportamiento acorde con los requerimientos propios de una institucion educativa.

4. Proceder con prudencia buscando siempre el didlogo como medio para solucionar los problemas,

acogiendo las sugerencias de los directivos en tanto favorezcan el clima laboral.
5. Incentivar en el ambito de sus funciones el habito por el aseo y el ornato.

Desempefiarse idonea y responsablemente en el drea de su competencia evitando intervenir en aquellas
que no lo son.

7. Informar responsablemente a los directivos sobre cualquier situacion que afecte el buen funcionamiento y
el prestigio del colegio.
8. Acepten sugerencias que les motiven a superar sus debilidades.

Son deberes especiales del personal de servicios menores:

1. Trasladar el material audiovisual en forma oportuna cuando sea solicitado por algin miembro de la
Comunidad Educativa.

2. Responsabilizarse del aseo y buena presentacion del colegio asi como de la conservacion de los muebles y
enseres al servicio del mismo.

3. Informar en Administracion del mal estado de conservacion de muebles o enseres del colegio, para ejecutar
su reparacion o dar de baja.

4. Tener una permanente actitud de cortesia y de amabilidad respecto de toda la comunidad educativa.

CAPITULO VI DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROHIBICIONES DE LOS DIRECTIVOS.

Son prohibiciones de los directivos.

1. Fomentar o promover hechos que denigren la integridad de las personas.
2. Presentarse al Colegio en estado de embriaguez.
3. Llevar al Colegio, mirar o hacer circular dentro del mismo revistas, libros, folletos o cualquier otro material

de tipo pornografico, asi como acceder a sitios de este tipo en Internet. No se permite el uso de prendas de
vestir con motivos obscenos o denigrantes.

4. Apropiarse, esconder o tomar cualquier clase de objetos del colegio o de sus colegas sin su consentimiento;
e incurrir en cualquier otra conducta violatoria de la ética profesional y la moral exigidas por el Colegio.

5. Comercializar articulos dentro del Colegio, a menos que se trate de una actividad comunitaria autorizada
por elfla Director(a).

6. Alterar, adulterar o falsificar documentos, incurrir en fraude o en cualquier conducta que constituya
contravencion o infraccion penal segin nuestra legislacion.

7. Portar, suministrar o utilizar armas o elementos corto punzantes que puedan ir en contra de la integridad
fisica, social o moral de las personas que constituyen la comunidad educativa.

8. Agredir en forma fisica, verbal o sicoldgica a sus colegas o a cualquier miembro de la comunidad educativa,
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10.

11.

12.

13.

14.
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dentro y fuera del Colegio y el ciberespacio.

Amonestar a docentes u otros funcionarios sin respetar condiciones de privacidad, respeto y dignidad del
amonestado.

Inducir, manipular, u obligar a otra persona a cometer acto que atente contra la moral, la Ley, la salud y las
buenas costumbres que exige el Colegio.

La falta de respeto a los superiores, que tengan relacion con el contexto laboral, de palabra o de hecho
dentro o fuera del Colegio, en el ciberespacio ya cualquier integrante de la comunidad educativa.
Fumar al interior del Colegio, ley N° 19.410.

Solicitar a las estudiantes registrar sus pertenencias en caso de extravio de cualquier tipo de objetos, ya
sean del ambito académico y/o recreacional.

Denostar publicamente y/o través de cualquier medio de comunicacion a cualquier integrante de la
comunidad educativa y/o a la institucion.

SANCIONES PARA LOS DIRECTIVOS

* Consignadas en el Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad.

PROHIBICIONES DE LOS DOCENTES

Son prohibiciones de los docentes

10.

11.

12.

13.

14.

Presentarse al Colegio en estado de embriaguez.

Distribuir o consumir alucindgenos o estupefacientes.

Llevar al Colegio, mirar o hacer circular dentro del mismo revistas, libros, folletos o cualquier otro material
de tipo pornografico, asi como acceder a sitios de este tipo en Internet. No se permite el uso de prendas de
vestir con motivos obscenos o denigrantes.

Usar dentro del Colegio, en las horas de clase u otras actividades escolares, objetos que no sean necesarios
para su labor profesional escolar, que le distraigan o perjudiquen la atencion o concentracion de sus
estudiantes (celular).

Apropiarse, esconder o tomar cualquier clase de objetos del colegio y de sus colegas sin su consentimiento;
e incurrir en cualquier otra conducta violatoria de la ética profesional y la moral exigidas por el Colegio.

Comercializar articulos dentro del colegio, a menos que esté autorizada por el director(a) y/o Inspectoria
General.

Alterar, adulterar o falsificar documentos, incurrir en fraude o en cualquier conducta que constituya
contravencion o infraccion penal segin nuestra legislacion.

Portar, suministrar o utilizar armas o elementos corto punzantes que puedan ir en contra de la integridad
fisica, social o moral de las personas que constituyen la comunidad educativa.

Agredir en forma fisica, verbal o sicoldgica, a sus colegas o a cualquier integrante de la comunidad educativa, por
situacion que tengan relacion con el contexto laboral, dentro y fuera del Colegio y en el ciberespacio.

Inducir, manipular, u obligar a otra persona a cometer acto que atente contra la moral, la Ley, lasalud y las
buenas costumbres que exige el Colegio.

La falta de respeto a los superiores o a cualquier integrante de la comunidad educativa, en forma violenta,
de palabra o de hecho dentro o fuera del Colegio.

Fumary beber dentro de las dependencias del Colegio.

Autorizar a las estudiantes para salir de la sala durante el periodo de clases. (Fotocopias, consultas a
docentes, imprimir, etc.)

Solicitar a las estudiantes registrar sus pertenencias en caso de extravio de cualquier tipo de objetos, ya
sean del ambito académico y/o recreacional.
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Denostar publicamente y/o través de cualquier medio de comunicacion a cualquier integrante de la
comunidad educativa y/o a la institucion.

SANCIONES PARA LOS DOCENTES

* Consignadas en el Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad.

PROHIBICIONES DELOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Son prohibiciones de los asistentes de la educacion:

10.

11.

12.

13.

Presentarse al Colegio en estado de embriaguez.

Distribuir o consumir drogas o alcohol.

Llevar al Colegio, mirar o hacer circular dentro del mismo revistas, libros, folletos o cualquier otro material de
tipo pornogréfico, asi como acceder a sitios de este tipo en Internet. No se permite el uso de camisetas u
otras prendas de vestir con motivos obscenos o denigrantes.

Apropiarse, esconder o tomar cualquier clase de objeto de sus colegas sin su consentimiento; e incurrir en
cualquier otra conducta violatoria de la ética profesional y la moral exigidas por el Colegio.

Realizar ventas o negocios dentro del establecimiento. A menos que sea autorizada por la Inspectora
General y/o Director(a) del Colegio.

Alterar, adulterar o falsificar documentos, incurrir en fraude o en cualquier conducta que constituya
contravencion o infraccion penal segun nuestra legislacion.

Portar, suministrar o utilizar armas o elementos corto punzantes que puedan ir en contra de la integridad
fisica, social o moral de las personas que constituyen la comunidad educativa.

Agredir fisica o verbalmente, a sus colegas o a cualquier miembro de la comunidad educativa, dentro y fuera
del Colegio.

Inducir, manipular, u obligar a otra persona a cometer acto que atente contra la moral, la Ley, la salud y las
buenas costumbres que exige el Colegio.

Faltar el respeto a los superiores o a cualquier miembro de la comunidad educativa en forma violenta, de
palabra o de hecho dentro o fuera del Colegio.
Fumar y beber bebidas alcohdlicas dentro de las dependencias del Colegio.

Solicitar a las estudiantes registrar sus pertenencias en caso de extravio de cualquier tipo de objetos, ya sean
del ambito académico y/o recreacional.

Denostar publicamente y/o través de cualquier medio de comunicacidon a cualquier integrante de la
comunidad educativa y/o a la institucion.

SANCIONES PARA LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

* Consignadas en el Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad.

PROHIBICIONES DE LOS APODERADQOS

Son prohibiciones para los apoderados.

2.

Presentarse al Colegio en estado de embriaguez.
Distribuir o consumir drogas y/o alcohol al interior del Colegio.
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Llevar al Colegio, mirar o hacer circular dentro del mismo revistas, libros, folletos o cualquier otro material
de tipo pornografico. Presentarse en el Colegio con prendas de vestir con motivos obscenos o denigrantes.

Apropiarse, esconder o tomar cualquier clase de objeto que no sea de su propiedad o incurrir en cualquier
otra conducta violatoria de las buenas costumbres y la moral exigidas por el Colegio.

Comercializar articulos dentro del colegio, a menos que esté autorizado por el Director(a) y/o Inspectora
General.

Alterar, adulterar o falsificar documentos, incurrir en fraude o en cualquier conducta que constituya
contravencion o infraccidon penal segun nuestra legislacion.

Portar o utilizar armas o elementos corto punzantes que puedan ir en contra de la integridad fisica, social o
moral de las personas que constituyen la comunidad educativa.

Agredir fisica o verbalmente, a cualquier integrante de la comunidad educativa, dentro o fuera del Colegio
y/o través de cualquier medio de comunicacion

Acercarse a las estudiantes para intentar resolver alguna situacién conflictiva.

Inducir, manipular, u obligar a otra persona a cometer acto que atente contra la moral, la Ley, la salud y las
buenas costumbres que exige el Colegio.

Inducir a su pupila u otras estudiantes a no respetar las normas y personal del colegio.

Fumar y consumir bebidas alcohdlicas dentro de las dependencias del Colegio.

Denostar publicamente y/o través de cualquier medio de comunicacion a cualquier integrante de la
comunidad educativa y/o a la institucion.

Ingresar a las salas de clases u otras dependencias del establecimiento sin la previa autorizacion para
aquello, la que sdlo puede otorgar la Inspectora General o quien la reemplace

Comentar o divulgar temas especificos que se vinculen a una estudiante en particular, los cuales se trataran
en reuniones privadas con el/la Profesor(a) Jefe, de asignatura, Coordinador(a) de ciclo correspondiente y/o
Director(a).

SANCIONES PARA LOS APODERADOS

Ante la ocurrencia de una falta a los deberes y/o prohibiciones de los apoderados(as) consignados en este
Reglamento, el colegio establece sanciones fundamentadas en los Derechos Humanos que de ninguna manera
afectan la dignidad personal de cualquier integrante de la comunidad educativa.

a) En casos debidamente calificados, sequn antecedentes que asi lo ameriten y con el fin de proteger la adecuada
relacion entre el colegio y los adultos responsables de la estudiante, la Direccion del Colegio podra solicitar el
cambio de Apoderado, ya sea titular o suplente con aviso escrito y la debida antelacion.

b) El Colegio se reserva el derecho de realizar acciones legales civiles o penales a apoderados, dependiendo de la
gravedad de la situacion.

*Toda obligacion o derecho, que diga relacion con los padres, se cumplird siempre que no exista ninguna
restriccion legal para ello.

CAPITULO VII DE LOS HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO, ASISTENCIA, ATRASOS E

INASISTENCIAS A CLASES.

El Colegio enfatiza la importancia de la asistencia de las estudiantes a sus clases. Por tanto:

1.

El horario normal de funcionamiento del Establecimiento es desde las 07:30 horas a 20:30 horas durante
el afio lectivo. El horario de llegada de las estudiantes por las mafianas es hasta las 8.00 horas, su ingreso
con posterioridad le significara tener que acatar lo indicado en el siguiente punto.
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2. El acceso de las estudiantes de Pre basica sera por calle Independencia y permanecera abierto hasta las
08:05, las estudiantes que lleguen atrasadas deberan ingresar por Calle Sargento Aldea y registrar su
atraso en Inspectoria antes de entrar a la sala de clases. En el caso de las estudiantes de Primero Basico a
Cuarto afo Medio el ingreso sera por calle Sargento Aldea. Las estudiantes que lleguen atrasadas
permaneceran en el hall de entrada hasta la 8:15 horas. Luego pasaran a sus salas, previo registro del
atraso.

*Para las estudiantes de Pre basica, cabe sefalar que las asistentes de aula ingresan al establecimiento a
las 07:45 horas en la jornada de mafana y 13.15 jornada tarde, por lo tanto los apoderados(as) que dejen a
sus pupilas antes de la hora sefialada deben tener en cuenta que las nifias estaran sin supervision directa
del personal competente.

* Si una estudiante llega reiteradamente atrasada (mas de 3 atrasos), se solicitarad la presencia del
apoderado para explicar tal situacion y que sea justificada.

3. La asistencia se verifica todos los dias, en cada hora de clase. Cada profesor(a) debera registrarla en los
respectivos libros de clases.

4. Toda inasistencia a clases, actos oficiales, y/o religiosos debe ser justificada personalmente por el
apoderado(a) en Inspectoria. oportunidad en que deben presentar la libreta de comunicaciones y
credencial del Colegio antes que la alumna ingrese a clases. En caso de presentar certificado médico, éste
debera ser presentado a mas tardar 72 horas después de ocurrida la inasistencia. (Los certificados de
atencion dental o médica justificaran inasistencia por las horas sefaladas, pero NO rebajaran dias de
inasistencia del porcentaje final de dias trabajados).En el caso de evaluaciones se determinara de acuerdo
al Reglamento de Evaluacion.

5. Las estudiantes que vivan fuera de Chillan, podran ingresar a clases no mas alla de la hora indicada en su
autorizacion personal otorgada por Inspectoria General, que ha sido notificada por su apoderado(a).

6. En caso de que una estudiante falte injustificadamente al Colegio, dos o mas veces en el semestre, la
Inspectora General citard al apoderado(a) de la estudiante para informarle de tal situacion. Si se establece
que el responsable de la inasistencia es el apoderado(a), Inspectoria General informara a el/la director(a),
quien remitird un informe al organismo correspondiente, ya que esta conducta vulnera los derechos del
nino(a)/adolescente.

7. En cuanto a las ausencias de las clases de educacion fisica, se tendra en cuenta lo siguiente:

El bienestar y la salud de nuestras estudiantes son nuestras principales preocupaciones. No se tomara
ninguna accion disciplinaria contra la estudiante que tenga una excusa legitima que le impida llevar a
cabo actividades fisicas. Después de analizar cada caso individualmente, se asignara otra actividad a la
estudiante que tenga excusa valida, pero en ningin caso se le dejara sin una actividad de orden
pedagogico, se le asignaran proyectos relacionados con esta area, que serviran de base para la evaluacion
de ésta durante el periodo cubierto por el certificado médico.

8. Si una estudiante ingresa tarde al establecimiento, (después de las 08:00 horas) ésta deberd ser
acompafada por su apoderado(a) y justificar el atraso inmediatamente antes del ingreso a clases.
9. Una vez finalizado el afio escolar los apoderados de las estudiantes que tengan una cantidad de atrasos

excesiva deberan firmar al momento de la matricula, una carta de compromiso en Inspectoria General
que estipule que dicha situacion no volvera a ocurrir el siguiente afio académico.

CAPITULO VIII DEL USO DE CAMARAS DE VIGILANCIA Y USO DE FOTOGRAFIAS

DEL USO DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD

Se implemento un sistema camaras de seguridad en diferentes dependencias del colegio tales como pasillos, patios,
halls y comedor con el fin de prevenir y sancionar situaciones como el maltrato, abusos, bullying, robos y/o dafio de
mobiliario.
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Fundamentos Técnicos:

El establecimiento cuenta con un Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV) en el cual todos sus
componentes estan enlazados. Ademas, a diferencia de la television convencional, este es un sistema pensado para
un numero limitado de espectadores, solo personal autorizado dentro del establecimiento.

Mantencion del sistema:

El sistema cuenta con un servicio técnico autorizado que realice mantencion y reparacion cuando se requiera para el
mejor funcionamiento de las camaras y sistema de grabacion y monitoreo. Es responsabilidad de todos los
integrantes de la comunidad educativa informar de cualquier falla o destrozo detectado en el sistema de camaras
de vigilancia a la Direccidn del establecimiento para solicitar a la administracion la reparacion del desperfecto en
plazos oportunos para la restitucion y funcionamiento normal del sistema.

Sistema de monitoreo:

El sistema cuenta con un DVR que guarda imagenes grabadas por quince dias aproximadamente en forma
ininterrumpidas dia y noche. Ademas posee monitores en diferentes oficinas: inspectoria Calle Sargento Aldea,
Inspectoria Avenida Libertad, recepcion, Inspectoria General, Direccion y Soporte Técnico.

DEL USO DE FOTOGRAFIAS EN PAGINA WEB Y REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

El uso de la fotografias de estudiantes en la pagina web y redes sociales institucionales tendrd un uso
exclusivamente pedagdgico, informativo y de reconocimiento en el caso de logros alcanzados o estimulos
otorgados.

CAPITULO IX DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como
actos culturales, sociales y deportivos, entre otros. (Actividad realizada fuera del establecimiento y que involucre a
todo el curso).

Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades:

e El cambio de actividad deberd ser informado con 15 dias habiles de anticipacion a su ejecucion al
Departamento Provincial de Educacion, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
sector por medio de proyecto pedagdgico visado por respectivo coordinador de ciclo. (formato entregado por
UTP).

. No obstante, el Director(a) del establecimiento educacional podra informar a la autoridad cambios de
actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no
permita cumplir con el plazo indicado.

e  Agquellos cambios de actividades, dentro del periodo escolar, que impliquen el desplazamiento de estudiantes
con profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera
de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional, como por ejemplo, las salidas a terreno, visita a
exposiciones o casa abierta de instituciones de educacion superior, viajes de estudio, etc. deberan contar con
la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de las estudiantes involucradas, documentacion del bus
de traslado, esto es, fotocopia padrdon del vehiculo donde se trasladan las estudiantes y el profesor, revision
técnica del mismo y licencia de conducir del chofer.

e  El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resquardar la seguridad e
integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de
las estudiantes, tanto los que asisten a la actividad, como las que no asisten y se quedan en el
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establecimiento, deben quedar registrada en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse a
través del sistema SIGE o el que exista para esos efectos.

e Inspectoria General procurara contar con los respectivos docentes para las estudiantes que se quedan en el
establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en el horario del curso.

e No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de las estudiantes, que por
razones de no autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada
en este punto.

CAPITULO X DE LOS ESTIMULOS

El Colegio, otorgara incentivos a las estudiantes que se distingan por su rendimiento académico, valores
institucionales (respeto, responsabilidad, solidaridad y perseverancia)o que sobresalgan en eventos: deportivos,
culturales, cientificos/humanistas y por permanencia. Entre estos estan:

Medalla ESTUDIANTE MAS INTEGRAL de cada curso. Distincién que se le entrega a la estudiante que a
juicio de los profesores, personal de Inspectoria y Directivos, durante el afio escolar, mejor representd o
vivencio en su curso, los principios y valores que el Colegio destaca como suyos en el Proyecto Educativo
Institucional; Identificacion con los principios catolicos, excelente rendimiento académico, activa
participacion en los compromisos del curso, sobresaliente participacion en las actividades extra-
programaticas, 6ptimas relaciones con sus profesores.

Medalla MEJOR COMPANERA de cada curso. Distincién que es otorgada por sus pares a la estudiante que
durante el afio escolar demostro el maravilloso sentimiento de la amistad, la ayuda fraterna y un corazon
generoso y solidario.

Medalla TALLER ACLE. Se otorga a la estudiante que durante el afio escolar ha cumplido con excelencia el
compromiso contraido libremente, en un Taller Acle.

Distincion EXCELENCIA ACADEMICA. Distincién otorgada a las estudiantes que durante el Primer Semestre
de cada afio escolar hayan obtenido los cinco mejores promedios de su curso, siendo estos iguales o
superiores a 6,3.

Medalla MEJOR PROMEDIO anval de cada curso. Distincion otorgada a la estudiante que ha obtenido el
mejor promedio anual de calificaciones de su curso. Esta distincion sera entregada en el mes de Marzo del
ano escolar siguiente.

Medalla VALOR INSTITUCIONAL. Distincion otorgada a la estudiante que durante el Primer Semestre de
cada afio escolar, en su curso, mejor representdé uno de los cuatro valores establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

Medalla MEJOR PROMEDIO en Educacion Media. Distincion otorgada a la estudiante que obtuvo el mejor
promedio de su curso durante los cuatro afios de su Educacion Media.

Estimulo MADRE TERESA ARELLANO. Distincion otorgada a la estudiante que haya obtenido el mejor
promedio de toda la Educacion Media de ambos cuartos medios.
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Medalla MADRE ELISA MUNOZ JARA. Distincién otorgada a la estudiante que se ha desempefiado como
lider positivo a lo largo de los afios, demostrando participacion y permanente aporte a la pastoral del colegio,
fomentando su espiritualidad, perseverancia, respeto, solidaridad y responsabilidad.

Medalla a la TRAYECTORIA. Distincidn a estudiantes que al egresar hayan desarrollado su educacion basica
y media en el colegio exclusivamente.

CAPITULO XI DE LA PRESENTACION PERSONAL DENTRO DEL COLEGIO

La presentacion de las estudiantes en el colegio sera con un uniforme, cuyo detalle es el siguiente:

Para las clases normales y sistematicas:

a. Zapatos negros
Calcetas o panties azul cadete

c. Falda del Colegio (maximo 5 cms. sobre la rodilla) o pantaldn de tela color azul cadete durante la temporada
de otofio-invierno.

d. Polera de pique o blusa blanca con corbata institucional.

e. Chaleco (con botones) azul cadete con la insignia del Colegio bordada

f. Chaqueta o parka azul cadete.

g. Delantal: Su uso es permanente y obligatorio de Pre Kinder a 6° Basico (Pre Kinder a 4to, azul cuadrillé

chico, sto y 6to blanco), en los cursos restantes solo sera obligatorio para Laboratorio de Ciencias, Inglés 'y
clases de Artes.

Para las clases de Educacion Fisica:

Buzo del Colegio
Polera blanca con cuello polo del colegio

Calzas o short azul cadete
Zapatillas deportivas: blancas o negras. Todas estas prendas sdlo podran usarse cuando tengan Educacion

an oo

Fisica.

CAPITULOXII DEL USO DE LOS RECURSOS DEL COLEGIO

El uso de los recursos fisicos, tecnologicos y materiales en general del colegio, por estudiantes, docentes,
directivos y asistentes de la educacion sera posible en la medida que cumplan con el reglamento propio de cada
unidad donde estén localizados o asignados. Quien use estos recursos debe hacerse responsable de la integridad
del mismo.

CAPITULO XIlI DEL REGIMEN DE CONVIVENCIA

Consideramos que la sana convivencia en todas las actividades de vida es fundamento sobre el cual se
apoya el proceso de crecimiento individual y colectivo. Nuestro Reglamento busca ser una orientacion que permita
a cualquier integrante de la comunidad educativa saber como actuar, cuales son sus deberes y derechos y a quien
recurrir cuando se presentan situaciones de conflicto, violencia o bullying.
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FALTAS.

Se considera “falta” cualquier conducta que vulnere las normas de convivencia escolar. Se calificard como leve,
grave o gravisima, atendiendo a su contenido, naturaleza y efectos.

Falta Leve: actitudes y comportamiento que altera la convivencia, pero que no involucra dafio fisico o psicoldgico
a otros integrantes de la comunidad.

Falta Grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica propia, de otro
integrante de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

Falta Gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica de otros
integrantes de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delitos.

Frente a las faltas se aplicaran las sanciones aqui estipuladas. Estas seran registradas en el Libro de Clases,
en el Informe de Desarrollo Personal del periodo académico correspondiente y sancionadas atendiendo a su
gravedad se abordaran a través de conductos formales de recepcion del hecho o través de denuncia.

Los hechos que den lugar a faltas seran abordados segun su naturaleza, esto es:

- Constitutivos de delito: con obligatoriedad de denunciar dentro de 24 horas a las autoridades
pertinentes (Policias, Fiscalia, Tribunales competentes), considerando Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente.

- No Constitutivos de delito: sdlo investigacion interna, medidas pedagdgicas, disciplinarias, remediales
y/o psicosociales.

MEDIDAS

Ante la ocurrencia de una falta de parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, este
reglamento establece sanciones fundamentadas en los derechos humanos y en la convencidn de los derechos del
nifio(a), que de ninguna manera afectan la dignidad personal, por tanto nadie podra ser sometido a malos tratos o
sanciones crueles, inhumanas o degradantes.

Las sanciones deben permitir que las estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio. Este
Reglamento contempla sanciones punitivas, de servicio comunitario y pedagoégico.

1. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

A Amonestacidn escrita.
Corresponde al registro escrito en hoja de vida de la estudiante ante la ocurrencia de una falta.

B Advertencia de Condicionalidad de Matricula.

Corresponde a una medida aprobada por el Director(a) aplicable a una estudiante que presenta aspectos
disciplinarios deficientes. Esta medida se acuerda en una reunion en la que participa elf/la Profesor(a) Jefe,
Coordinador de Ciclo y la Inspectora General. Luego se dara a conocer al apoderado(a) los antecedentes de hecho
en que se funda la medida, advirtiéndole que en el evento que la estudiante no enmiende su disciplina se
dispondra la condicionalidad definitiva. Esta medida se cursara a través de un documento denominado
“Advertencia de Condicionalidad de Matricula” y que tendra una duracion de un semestre efectivo, tiempo en el
cual el Departamento de Orientacion y Psicologia monitoreard el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

El documento consignara los siguientes puntos:
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1. Los aspectos indisciplinarios de la estudiante, sus causas y consecuencias.

2. Los objetivos a lograr por la estudiante y los plazos para su cumplimiento.

3. El compromiso que asume el apoderado(a).

4. Las estrategias y derivaciones por parte del Colegio.

5. La firma de la estudiante, de apoderado(a), del Profesor Jefe, Coordinador(a) de Ciclo e Inspectora General.
C Suspension de clases y Licenciatura

Corresponde a una medida excepcional y legitima, sélo cuando la situacion implique efectivamente un
riesgo real y actual para algun integrante de la comunidad educativa. Esta podra ser prorrogada una vez y por igual
periodo. (Maximo 5 dias).

D Suspension de representacion del Colegio de manera publica o interna.

Corresponde aplicarla cuando una estudiante ha sido sancionada por falta grave o gravisima. Consiste en
excluir de las actividades de representacion publica (desfiles, partidos basquetbol, muestras danza, campeonatos
de cualquier area, actividades culturales, salidas a terreno, visitas escuela abierta Universidades etc.) o interna
(aniversario, muestra cientifica, debates, etc.) con el fin de resquardar la integridad fisica y emocional de la misma
estudiantes y/o de sus compaferas o cualquier integrante de la comunidad educativa. Las estudiantes podran
participar libremente de las actividades reqgulares de Actividades Curriculares de Libre Eleccion (ACLES).

E Condicionalidad de Matricula.

Corresponde a una medida aprobada por el Director(a) aplicable a una estudiante que ha incurrido en el
no cumplimiento de acuerdos adoptados en la “Advertencia de Condicionalidad de Matricula” o que ha cometido
faltas tipificadas como “Gravisimas” al Reglamento de Convivencia Escolar. Se establece en el transcurso del afio
lectivo, se propone a través del Consejo de Profesores o Inspectoria General y se decreta con la firma del
Director(a) del establecimiento. Esta medida se cursara a través de un documento denominado “Condicionalidad
de Matricula” y que se establecera durante el transcurso del afo escolar, debiendo durar un afio académico
efectivo, tiempo en el cual la estudiante y su apoderado(a) deberdan comprometerse a cumplir los aspectos
destacados en dicho documento.

El documento consignara los siguientes puntos:

1. Los aspectos indisciplinarios de |a estudiante, sus causas y consecuencias.
2. Los objetivos a lograr por la estudiante y los plazos para su cumplimiento.
3. El compromiso que asume el apoderado(a).
4. La firma del apoderado(a) y del Director(a).

F Pérdida de la calidad de estudiante.

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en este reglamento y ademas, afecten gravemente la convivencia escolar. (Ley 20.845)

Para que una estudiante pierda la calidad de alumna regular el/la director(a) debe haber aceptado tal
sugerencia emanada del analisis de la situacion personal de la estudiante, efectuado por el Consejo de Profesores
del Curso, Inspectoria General, UTP y Orientacion, quienes deberan considerar para adoptar tal sugerencia la
gravedad de la(s) falta(s) cometidas consignadas en el Libro de clases, en el informe de Inspectoria y en el informe
de Desarrollo Personal, las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, los compromisos adquiridos por la propia
estudiante y/o sus apoderados, en general todo el proceso llevado a cabo por el Departamento de Convivencia
Escolar. Sera el/la directora(a) quien presentara al apoderado(a) de la estudiante, la decision del colegio junto a los
fundamentos de la misma por escrito. Este podra hacer los descargos dentro de los 15 dias después de su
notificacion, si lo estima pertinente. El director(a) resolvera nuevamente previa consulta al Consejo Escolar, quien
debera pronunciarse por escrito, debiendo contar con el o los informes técnicos, psicosociales pertinentes y todos
aquellos documentos que se encuentren disponibles para el caso particular cautelando el debido proceso..

No se podra expulsar o cancelar la matricula de una estudiante en un periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculada en otro establecimiento educacional. Lo dispuesto en el parrafo precedente
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no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica
de alguno de los integrantes de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del decreto con DFL
N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

El Director(a), una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, debera
informar de aquella a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion Regional, dentro del plazo de
cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores. (DFL2 1998 art. 6). Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion de la estudiante
afectada por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

2. MEDIDAS PEDAGOGICAS

A Actividad Formativa

Corresponde a acciones que benefician a la comunidad educativa o reparan dafio causado a la que la
estudiante pertenece, implica un aprendizaje respecto de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal, del reconocimiento de haber provocado dafio a terceros, a objetos o infraestructura en concordancia con
la respectiva autorizacion de los apoderados(as).

B Actividad Pedagégica

Contempla una accién en un tiempo libre de la estudiante que, asesorada por un docente, realiza
actividades como: hacer reflexiones orales o por escrito delante de sus compaferas en la hora de
orientacion/Consejo de Curso respecto de las consecuencias de la falta cometida, elaboracion de trabajos,
investigaciones, charlas, exposiciones, campafias educativas, carteleras, afiches, tripticos, entre otros, referentes al
tema sobre el cual han cometido la falta asi como la preparacion de material que se constituya como un recurso
para el aprendizaje.

C Carta Compromiso
La estudiante recibe acompafamiento y monitoreo desde el Departamento de Orientacion y Psicologia con
el objetivo de entregar las herramientas necesarias que permitan mejorar las conductas presentadas.

D Mediacion
Esta sera utilizada como método de resolucion de conflicto alternativo al ya dispuesto en este Reglamento
que rige la convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa, serd entendida como un proceso
voluntario entre las partes.

3. MEDIDAS PSICOSOCIALES

A Acompafiamiento individual
La estudiante es acompafiada por el Departamento de Orientacion y Psicologia a través de un Programa de
sesiones de trabajo con el fin de desarrollar habilidades que contribuyan a la sana convivencia.

B Acompafiamiento al curso
El Departamento de Orientacion y Psicologia a través de la planificacion de sesiones de trabajo con la
totalidad del curso apoyara las necesidades psicoeducativas del grupo curso.

C Plan de trabajo Familia-Colegio

La estudiante y su familia son acompafiados a través de un trabajo gestionado desde Convivencia Escolar,
en colaboracion con los docentes y demas profesionales que trabajan con la estudiante en la generacion de cambios
de conducta que interfieren en el proceso educativo.
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Derivacién a Redes de Apoyo
La estudiante es derivada, por Convivencia Escolar, a la institucion competente de acuerdo a las

caracteristicas de la situacion en que se encuentre. (Cesfam, Centros Psicosociales, Red Sename, OPD, entre otras.)

ATENUANTES ANTE LAS FALTAS

Se consideran como circunstancias que atendan o eximen la responsabilidad de la alumna, las siguientes:

N ou s wN R

Su edad, desarrollo psicoafectivo, mental, volitivo, sus circunstancias personales, familiares y sociales.
El haber actuado por motivos nobles o altruistas.

El haber mantenido buena conducta anterior.

Ignorancia.

El haber sido inducido a cometer la falta por alguien mayor en edad y/o madurez psicoafectiva.
Cometer la falta en estado de alteracidon, motivado por circunstancias que le causan dolor fisico o psiquico.
Procurar voluntariamente después de cometida la falta, anular o disminuir sus consecuencias.

AGRAVANTES ANTE LAS FALTAS

Se consideran como circunstancias agravantes de la responsabilidad de la estudiante las siguientes:

S

© N

Ser reincidente.

El cometer la falta para ocultar o ejecutar otra.

El efecto perturbador que la conducta produzca en la comunidad educativa.

El haber cometido la falta aprovechando la confianza depositada en ella.

Cometer la falta aprovechando condiciones de inferioridad de otras personas.

El haber colocado al sujeto pasivo de la falta (o sobre quien se ejerce la accion) en incapacidad de resistir
o en condiciones de inferioridad fisica o psiquica.

Emplear en la ejecucion del hecho un medio de cuyo uso puede resultar peligro comun.

El haber preparado ponderadamente la falta o con complicidad de otras personas.

Hacer mas nocivas las consecuencias de la falta.

FALTAS LEVES

Las siguientes son consideradas como faltas leves o comportamientos que alteran la sana convivencia escolar:

o v op oW

o N

Impuntualidad a las clases y a los demas actos realizados en la institucion.

Interrupciones indebidas en las clases o en los actos generales de la comunidad escolar, tales como actos
liturgicos, académicos, civicos, etc.

Negarse a acatar las instrucciones pedagdgicas y/o disciplinarias dadas por personal del colegio.

Falta de cuidado en la higiene personal y en el aseo interno y del entorno de la institucion.

Comprar o vender productos de cualquier naturaleza sin autorizacion de la direccion.

Uso de celulares, Mp3, revistas, maquillaje en horas de clase y de planchas de pelo, hervidores etc. en
cualquier momento los que seran entregados a los apoderados en Inspectoria General.

Ingerir alimentos o bebidas en hora de clase.

Quitar elementos de juego (juguetes, pelotas, etc.) o colaciones a las compaieras.

Utilizar lenguaje grosero al interior del establecimiento.
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Tener comportamientos, manifestaciones y/o conductas en el Colegio de caracter agresiva, explotadora y/o
amenazante contra el deseo de otra compariera o que correspondan solo a un espacio relacional intimo y/o
privado.

Mojarse y/o lanzar agug, liquido, comida o papeles entre compafieras.

Devolucion fuera de plazo de especies facilitadas por el CRA (libros, diccionarios, mapas, etc.).

Presentacion personal no acorde con su calidad de estudiante (largo de falda, ufias, pelo).

No portar su libreta de comunicaciones.

Tomar fotos y/o grabar videos de otras estudiantes, profesores(as), asistentes de la educacion, apoderados,
directivos sin la autorizacion de los involucrados. En el caso de los menores de edad, las fotografias o videos
donde aparecen estudiantes debe estar autorizada por sus apoderados.

No presentarse con los materiales, textos escolares proporcionados por MINEDUC (de acuerdo a Ley
20.845)y guias necesarios, tanto a las actividades académicas como a las extra-académicas, previstas por el
Colegio.

Usar accesorios (piercings, expansiones, collares, aros grandes, largos y/o accesorios llamativos), tinturas
de pelo de colores llamativos, peinados inapropiados mientras se viste el uniforme escolar.

Deambular por los pasillos del colegio durante los horarios de clases, sin autorizacion respectiva que origina
la salida de la sala.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS LEVES.

Ante la ocurrencia de este tipo de faltas, se adoptaran algunas de las siguientes sanciones o medidas, segun

el caso:

Amonestacion verbal: la aplicara cualquier integrante de la direccion, personal docente o asistente de la
educacion.

Amonestacion escrita: se registrara en la respectiva hoja de vida del libro de clases y la aplicara cualquier
integrante de la direccion o personal docente.

Separacion de la(s) estudiante(s) de la actividad o del grupo por unos 10 minutos, determinacion tomada por el
profesor o persona a cargo de la actividad, quien aconsejara a la estudiante que emplee ese tiempo en reflexionar

y/o trabajar acerca de su conducta y de como le afecta a ella y al grupo. Terminado el lapso se reintegrara a la
actividad o al grupo.

Firma de Acta de Compromiso: Frente a la acumulacion de faltas leves, el Profesor(a) Jefe citara a
entrevista al apoderado(a) informara y establecera los motivos determinantes de la conducta de la
estudiante implicada. Luego informara a la Inspectora General, quien debera citar a la estudiante con su
apoderado(a) para firmar un Acta de Compromiso en la cual se detallan las conductas que debe mejorar. Si
dichos compromisos no son cumplidos en el plazo de un semestre académico se procedera a firmar una

“Advertencia de Condicionalidad”.

FALTAS GRAVES

Seran consideradas faltas graves las acciones que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica propia

y/o de otro integrante de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia y que a continuacion se detallan:

1.

Reiteracion de faltas leves (cinco faltas leves registradas en libro de clase).
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Demostrar conductas agresivas hacia cualquier integrante de la Comunidad Educativa, como altaneria,
burla, faltas de respeto, agresiones de hecho o de palabra, amenazas, peleas o intimidaciones de forma
directa, a través de redes sociales o ciberespacio.

Mantenerse como observadora frente a situaciones que constituyan acoso escolar.

Manifestar conductas que atenten contra los acuerdos adoptados por sus propias organizaciones, esto es,
directiva de curso o CELAP.

Expresarse en forma grosera en el interior del Colegio o mientras use el uniforme de éste.

Dafiar o destruir la propiedad del Colegio o de cualquier otra persona, lo que debera reponerse o repararse
dentro de los tres dias después de ocurrido el hecho y/o en el plazo en que la autoridad institucional lo
indique, con cargo a la estudiante que corresponda.

Transportar, poseer, portar o utilizar elementos que puedan ser peligrosos para la comunidad escolar, tales
como elementos cortopunzantes, psicotrdopicos, encendedores, fosforos, inhalantes, entre otros.

Engafiar durante una evaluacion, falsificar firmas o notas u otras comunicaciones escolares, presentar
justificativos y/o certificados médicos falsos o adulterados.

Hurtar evaluaciones, trabajos, pruebas.

Plagiar trabajos de investigacion o informes desde cualquier fuente, ya sea de medios escritos o digitales.
Suplantar o intercambiar identidad en una evaluacion o en cualquier acto administrativo interno o publico
del establecimiento.

Fugarse de las instalaciones del Colegio antes de la hora de salida habitual, sobrepasando los controles de
inspectorias o recepcion, durante las horas de clases o con anterioridad al inicio de una evaluacion sin
autorizacion del apoderado(a).

Comportarse dentro o fuera del Colegio de tal manera que se perjudique o atente contra el buen nombre de
la institucion o de cualquier integrante de la comunidad (fumar en la calle, pedir dinero en cualquiera de sus
formas, consumir bebidas que contengan alcohol en lugares publicos y en general cualquier acto refiido con
la moral y las buenas costumbres).

Faltar a una evaluacion fijada con anterioridad, sin certificacion médica o una explicacion personal y/o
escrita de su apoderado(a). (Ver lo establecido en el reglamento de evaluacion).

Actitudes personales que atentan al equilibrio emocional de sus pares, como por ejemplo: inventar rumores
falsos respecto de otra persona, aislar socialmente a una estudiante del resto, proferir mensajes ofensivos,
letreros obscenos y/o vulgares, insultos, amenazas, a través de cualquier red social, en los muebles
escolares, textos (diccionarios) o materiales de biblioteca, paredes, bafios y/o diarios murales del Colegio.
Inasistir o ingresar tarde a horas intermedias de clases estando en el Colegio.

Inducir, promover, participar y/o actuar en cualquier grado en actos de deslealtad para con el Colegio.

Inducir, manipular, u obligar a otra persona a cometer acto que constituya infraccion académica o
disciplinaria, o que de cualquier manera atente contra la moral, la salud y las buenas costumbres que exige
el Colegio.

Atentar contra la propiedad privada ajena.

Ser complice en actos deshonestos o que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Ausentarse y/o no presentarse en las condiciones requeridas a algun evento institucional debidamente
informado.

Tener conductas que inhiban o limiten la libertad o el actuar de otras estudiantes.

Hurtar cualquier especie cuyo valor no excede la media UTM.

Demostrar expresiones afectivas intimas dentro del establecimiento.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVES.

Si la presunta falta corresponde a maltrato fisico y/o psicoldgico o acciones deshonestas la encargada de

convivencia escolar o quien ella designe formalmente verificara la informacion por los medios a su alcance y
entregara informe concluyente en relacidn a los hechos ocurridos, conclusiones y pronunciamiento fundado sobre
la existencia o inexistencia de infraccion reglamentaria, sugerencias de medidas a adoptar y sanciones si
procedieran a Inspectoria General, quien tipificara la falta y determinara las sanciones contempladas en el
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reglamento. Luego se le comunicara al apoderado(a) y estudiante por escrito a través de Acta de Resolucion
Convivencia Escolar. El apoderado(a) que no esté de acuerdo con la sancion impuesta tendra un plazo de 48 horas
para apelar por escrito planteando atenuantes al Director(a) del establecimiento, quien podra modificar o rechazar

la resolucion.

Si la presunta falta NO corresponde a maltrato fisico y/o psicoldgico o acciones deshonestas, serd la
Inspectora General quien verificara la informacion por los medios a su alcance y tipificara la falta determinando las
sanciones contempladas en el reglamento. Luego se le comunicara al apoderado(a) y estudiante por escrito a
través de Acta de Sancidn. El apoderado(a) que no esté de acuerdo con la medida impuesta tendra un plazo de 48
horas para apelar por escrito, planteando atenuantes al Director(a) del establecimiento, quien podra modificar o
rechazar el acta de sancion.

Ante la ocurrencia de este tipo de faltas, se adoptaran algunas de las siguientes sanciones o medidas, segun el caso:

a) Se registrara la falta en el libro de clases tipificada como tal, y el profesor(a) que la registra deberd informar

a Inspectoria General, quien adoptara el procedimiento respectivo segun sea el caso.

b) Se comunicara por escrito al apoderado el Acta de Resolucion Convivencia Escolar o Acta de Sancion (si
corresponde).

) Firma “Advertencia de Condicionalidad de Matricula” La Inspectora General citara al apoderado(a) para

firmar dicho documento.

d) Firma Carta Compromiso de la estudiante, en la cual se detallan las conductas que debe mejorar. Si dichos

compromisos no son cumplidos en el plazo de un semestre académico se procedera a firmar la

“Condicionalidad de Matricula”.

e) Seguimiento de un programa especial dirigido por la orientadora y psicdloga del Colegio en el cual las

estudiantes deberan realizar Actividad Formativa o Pedagdgica segun corresponda.

f) Medida reparatoria si correspondiera segun falta cometida (presentar disculpas publicas o privadas al
afectado o afectada.

qg) Suspension (como medida excepcional de acuerdo a lineamientos entregados por MINEDUC), dicha
sancion serd cursada solo cuando efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual para algun
integrante de la comunidad educativa.

h) Se registrard la falta en el informe de desarrollo personal de la estudiante en el periodo académico

correspondiente.

FALTAS GRAVISIMAS.

Serdn consideradas como faltas gravisimas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica o psicoldgica propia y/o de otros integrantes de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como delitos y que a continuacion se detallan:

1. Presentar acumulacion de faltas graves (tres faltas graves registradas en libro de clases).

2. Presentar conductas contrarias a la moral, las leyes y/o las buenas costumbres.

3. Presentarse al Colegio bajo los efectos del alcohol, de las drogas o de sustancias psicotropicas.

4. Poseer, suministrar, consumir, inducir al consumo o comerciar bebida con contenido alcohdlico, cigarrillos,
cannabis sativa, farmacos en general no debidamente indicadas por un médico, o cualquier sustancia que
produzca dependencia, dentro del Colegio o en cualquiera actividad patrocinada por él.
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5. Incitar a la corrupcion a otras estudiantes del Colegio en conductas que revistan caracter de delito.

Alterar o falsificar libros de clases, registros de calificaciones y asistencia ya sea manual y/o computacional,
certificados de estudio.

7. Presentar por segunda vez infracciones de falsificacion de firmas o informacion en comunicaciones, en
evaluaciones orales, escritas o trabajos de investigacion para si o para otras companeras.

8. Cualquier conducta que ocasione intervencion penal, judicial, pérdida de la libertad.

9. Transportar, poseer o utilizar armas de fuego o cortopunzantes dentro del Colegio o en cualquier evento o

actividad organizada por el mismo.

10.  Robar con violencia o asaltar en el interior del Colegio.

11. Hurtar cualquier especie cuyo valor sea mayor a media UTM.

12.  Promover y/o participar en tomas u ocupacion no autorizadas de dependencias del colegio.

13.  Portar, almacenar, mirar o difundir revistas, libros, folletos, fotos, videos o cualquier otro material de tipo
pornografico, asi como acceder a sitios de este tipo en Internet.

14.  Ser responsable de situaciones que constituyan acoso escolar a través de cualquier medio directo (burlas,
hostigamiento, golpes, amenazas, rumores falsos, aislamiento social, sobrenombre hirientes, reirse de
caracteristicas fisicas, chantajear, intimidar etc.) dentro o fuera del establecimiento o a través de redes
sociales

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVISIMAS.

Si la presunta falta corresponde a maltrato fisico y/o psicoldgico o hechos que sean constitutivos de delito
la encargada de convivencia escolar o quien ella designe formalmente verificard la informacion por los medios a su
alcance y entregara informe concluyente en relacion a los hechos ocurridos, conclusiones y pronunciamiento
fundado sobre la existencia o inexistencia de infraccion reglamentaria, sugerencias de medidas a adoptar y
sanciones si procedieran al Consejo Escolar, quien tipificara la falta y determinara las sanciones contempladas en
el reglamento. Luego se le comunicara al apoderado(a) y estudiante por escrito a través de Acta de Resolucion
Convivencia Escolar. El apoderado que no esté de acuerdo con la sancion impuesta tendra un plazo de 48 horas
para apelar por escrito planteando atenuantes al Director(a) del establecimiento.

Si la presunta falta NO corresponde a maltrato fisico y/o psicoldgico o hechos que sean constitutivos de
delito, sera la Inspectora General quien verificara la informacion por los medios a su alcance vy tipificara la falta
determinando las sanciones contempladas en el reglamento. Luego se le comunicard al apoderado(a) y la
estudiante por escrito a través de Acta de Sancion. El apoderado(a) que no esté de acuerdo con la medida
impuesta tendrd un plazo de 48 horas para apelar por escrito, planteando atenuantes al Director(a) del
establecimiento.

Ante una falta gravisima se adoptara el procedimiento que se indica:

a) Seregistrard la falta en el libro de clases tipificada como tal, y el profesor(a) que la registra deberd informar a

Inspectoria General, quien adoptara el procedimiento respectivo.

b) Se comunicara por escrito al apoderado de la estudiante que corresponda la ocurrencia de la falta.

c) _Firma “Condicionalidad de Matricula” para el afio en curso: La Inspectora General citard a la estudiante con
su apoderado(a) para firmar dicho documento, en el cual se detallan las conductas que debe corregir. Si
dichos compromisos no son cumplidos previa consulta al Consejo de Profesores y resolucion del Consejo de
Direccidn al término del plazo, (un afio académico) se procedera a no renovar matricula para el afio siguiente
lo que significa la pérdida de |a calidad de estudiante del colegio.
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d) Régimen de presentacidon periodica en el Departamento de Orientacidn y Psicologia del Colegio y/o
derivacion a redes de apoyo para recibir atencion de un especialista o a un especialista particular si asi lo
expresa el apoderado(a), con constancias periddicas de sus visitas, que entregard al Departamento de
Orientacion.

e) Suspension (como medida excepcional de acuerdo a lineamientos entregados por MINEDUC), dicha sancion
sera cursada sdlo cuando efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual para algun integrante de
la comunidad educativa.

f)  Se registrara la falta en el informe de desarrollo personal de la estudiante en el periodo académico
correspondiente.

RESUMEN DE FALTAS ASOCIADAS A LOS VALORES INSTITUCIONALES

TIPO DE FALTAS VALOR
FALTAS INSTITUCIONAL
TRANSGREDIDO
1.Impuntualidad a las clases y a los demas actos realizados en la institucion. RESPONSABILIDAD

2.Interrupciones indebidas en las clases o en los actos generales de la comunidad

L escolar, tales como actos litUrgicos, académicos, civicos, etc. RESPETO
3.Negarse a acatar las instrucciones pedagdgicas y/o disciplinarias dadas por personal
del colegio. RESPETO
.Falta de cuidado en la higiene personal y en el aseo interno y del entorno de la
institucion. RESPONSABILIDAD
5.Comprar o vender productos de cualquier naturaleza sin autorizacion de la
direccion. RESPETO
E 6.Uso de celulares, Mp3, revistas, maquillaje en horas de clase y de planchas de pelo,
hervidores etc. en cualquier momento los que seran entregados a los apoderados en RESPETO
Inspectoria General.
7.Ingerir alimentos o bebidas en hora de clase. RESPETO
8.Quitar elementos de juego (juguetes, pelotas, etc.) o colaciones a las companieras. RESPETO
9.Utilizar lenguaje grosero al interior del establecimiento. RESPETO
10.Tener comportamientos, manifestaciones y/o conductas en el Colegio de caracter]
V agresiva, explotadora y/o amenazante contra el deseo de otra compafiera o que RESPETO
correspondan sélo a un espacio relacional intimo y/o privado.
11.Mojarse y/o lanzar agua, liquido, comida o papeles entre compafieras. RESPETO

12.Devolucion fuera de plazo de especies facilitadas por el CRA (libros, diccionarios,
mapas, etc.).
13.Presentacion personal no acorde con su calidad de estudiante (largo de falda, ufias,

RESPONSABILIDAD

pelo). RESPONSABILIDAD
E 14. No portar su libreta de comunicaciones. RESPONSABILIDAD
15.Tomar fotos y/o grabar videos de otras estudiantes, profesores(as), asistentes de la

educacion, apoderados, directivos sin la autorizacion de los involucrados. En el caso
de los menores de edad, las fotografias o videos donde aparecen estudiantes debe RESPETO
estar autorizada por sus apoderados
16.No presentarse con los materiales, textos escolares proporcionados por MINEDUC
(de acuerdo a Ley 20.845)y guias necesarios, tanto a las actividades académicas como| RESPONSABILIDAD
S a las extra-académicas, previstas por el Colegio.

17.Usar accesorios (piercings, expansiones, collares, aros grandes, largos y/o
accesorios llamativos), tinturas de pelo de colores llamativos, peinados inapropiados RESPETO
mientras se viste el uniforme escolar.
18.Deambular por los pasillos del colegio durante los horarios de clases, sin
autorizacidn respectiva que origina la salida de la sala. RESPONSABILIDAD
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1.Reiteracion de faltas leves (cinco faltas leves registradas en libro de clase).

reponerse o repararse dentro de los tres dias después de ocurrido el hecho y/o en el
plazo en que la autoridad institucional lo indique, con cargo a la estudiante que
corresponda.

redes sociales o ciberespacio. X
2.Demostrar conductas agresivas hacia cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, como altaneria, burla, faltas de respeto, agresiones de hecho o de palabra, RESPETO
amenazas, peleas o intimidaciones de forma directa, a través de
3.Mantenerse como observadora frente a situaciones que constituyan acoso escolar. RESPETO
4.Manifestar conductas que atenten contra los acuerdos adoptados por sus propias
organizaciones, esto es, directiva de curso o CELAP. RESPETO
5.Expresarse en forma grosera en el interior del Colegio o mientras use el uniforme de RESPETO
6.Dafar o destruir la propiedad del Colegio o de cualquier otra persona, lo que debera

RESPETO

RESPONSABILIDAD

7.Transportar, poseer, portar o utilizar elementos que puedan ser peligrosos para la
comunidad escolar, tales como elementos cortopunzantes, psicotropicos,
encendedores, fosforos, inhalantes, entre otros.

RESPONSABILIDAD

8.Enganar durante una evaluacion, falsificar firmas o notas u otras comunicaciones

sobrepasando los controles de inspectorias o recepcion, durante las horas de clases o
con anterioridad al inicio de una evaluacion sin autorizacion del apoderado(a).

e o L RESPETO
escolares, presentar justificativos y/o certificados médicos falsos o adulterados.
9.Hurtar evaluaciones, trabajos, pruebas. RESPETO
10.Plagiar trabajos de investigacion o informes desde cualquier fuente, ya sea de

. . - RESPETO
medios escritos o digitales.
11.Suplantar o intercambiar identidad en una evaluacion o en cualquier acto

s L . . RESPETO
administrativo interno o publico del establecimiento.
12.Fugarse de las instalaciones del Colegio antes de la hora de salida habitual,

RESPETO

RESPONSABILIDAD

13.Comportarse dentro o fuera del Colegio de tal manera que se perjudique o atente
contra el buen nombre de la institucion o de cualquier integrante de la comunidad
(fumar en la calle, pedir dinero en cualquiera de sus formas, consumir bebidas que
contengan alcohol en lugares publicos y en general cualquier acto refiido con la moral
vy las buenas costumbres).

RESPETO

14.Faltar a una evaluacion fijada con anterioridad, sin certificacion médica o una
explicacion personal y/o escrita de su apoderado(a). (Ver lo establecido en el
reglamento de evaluacion).

RESPONSABILIDAD

15.Actitudes personales que atentan al equilibrio emocional de sus pares, como por
ejemplo: inventar rumores falsos respecto de otra persona, aislar socialmente a una
estudiante del resto, proferir mensajes ofensivos, letreros obscenos y/o vulgares,
insultos, amenazas, a través de cualquier red social, en los muebles escolares, textos
(diccionarios) o materiales de biblioteca, paredes, bafios y/o diarios murales del
Colegio.

RESPETO
RESPONSABILIDAD

16. Inasistir o ingresar tarde a horas intermedias de clases estando en el Colegio.

RESPONSABILIDAD

17.Inducir, promover, participar y/o actuar en cualquier grado en actos de deslealtad
para con el Colegio.

RESPONSABILIDAD

18.Inducir, manipular, u obligar a otra persona a cometer acto que constituya
infraccion académica o disciplinaria, o que de cualquier manera atente contra la
moral, la salud y las buenas costumbres que exige el Colegio.

RESPONSABILIDAD

19.Atentar contra la propiedad privada ajena.

RESPONSABILIDAD

20.Ser complice en actos deshonestos o que atenten contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad educativa.

RESPETO
RESPONSABILIDAD

21.No presentarse y/o en las condiciones requeridas a algun evento institucional
debidamente informado.

RESPONSABILIDAD

24.No ser prudente en sus expresiones afectivas.

22.Tener conductas que inhiban o limiten la libertad o el actuar de otras estudiantes. RESPETO
23.Hurtar cualquier especie cuyo valor no excede la media UTM. RESPETO
RESPETO
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)

3.Presentarse al Colegio bajo los efectos del alcohol, de las drogas o de sustancias
psicotropicas.

1.Presentar acumulacion de faltas graves (tres faltas graves registradas en libro de X

clases).

2.Presentar conductas contrarias a la moral, las leyes y/o las buenas costumbres. RESPETO
RESPETO

RESPONSABILIDAD

wPrPrL —uv-<P>X

4..Poseer, suministrar, consumir, inducir al consumo o comerciar bebida con contenido
alcohdlico, cigarrillos, cannabis sativa, farmacos en general no debidamente indicadas
por un médico, o cualquier sustancia que produzca dependencia, dentro del Colegio o
en cualquiera actividad patrocinada por él.

RESPONSABILIDAD

5.Incitar a la corrupcion a otras estudiantes del Colegio en conductas que revistan

para otras companieras.

caracter de delito. RESPETO
6.Alterar o falsificar libros de clases, registros de calificaciones y asistencia ya sea
manual y/o computacional, certificados de estudio. RESPETO
7.Presentar por segunda vez infracciones de falsificacion de firmas o informacion en
comunicaciones, en evaluaciones orales, escritas o trabajos de investigacion para si o RESPETO

8.Cualquier conducta que ocasione intervencion penal, judicial, pérdida de la libertad.

RESPONSABILIDAD

9.Transportar, poseer o utilizar armas de fuego o cortopunzantes dentro del Colegio o
en cualquier evento o actividad organizada por el mismo.

RESPETO
RESPONSABILIDAD

colegio.

10.Robar con violencia o asaltar en el interior del Colegio. RESPETO
11.Hurtar cualquier especie cuyo valor sea mayor a media UTM. RESPETO
12.Promover y/o participar en tomas u ocupacion no autorizadas de dependencias del

RESPETO

13.Portar, almacenar, mirar o difundir revistas, libros, folletos, fotos, videos o
cualquier otro material de tipo pornografico, asi como acceder a sitios de este tipo en
Internet.

RESPONSABILIDAD

14.Ser responsable de situaciones que constituyan acoso escolar a través de cualquier
medio directo (burlas, hostigamiento, golpes, amenazas, rumores falsos, aislamiento
social, sobrenombre hirientes, reirse de caracteristicas fisicas, chantajear, intimidar|

etc.) dentro o fuera del establecimiento o a través de redes sociales

RESPETO
RESPONSABILIDAD
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DE LA COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE

SANCIONES

COMPETENCIA PARA SANCIONES POR FALTAS LEVES

Las medidas por faltas leves, seran aplicadas inmediatamente por el profesor(a) de asignatura que
observe la conducta transgresora. Este(a) debera realizar el procedimiento descrito para este tipo de falta
(amonestacion verbal, amonestacion escrita en el libro de clases, tipificando la falta, y/o separacion de la
estudiante de la actividad o grupo, segun corresponda).

Si el funcionario que observa la conducta no es docente, debera informar a Inspectoria General para
realizar el procedimiento indicado.

El Acta de Compromiso sera cursada por la Inspectora General quien velara porque se cumplan los
compromisos que adquiera la estudiante y su apoderado.

COMPETENCIA PARA SANCIONES POR FALTAS GRAVES Y/O GRAVISIMAS

Las medidas por faltas graves y/o gravisimas seran aplicadas por el/la director(a), la Inspectora General,
Orientadora y psicdloga del establecimiento.

1. Sera competencia del Director(a) verificar que se haya realizado el debido procedimiento de acuerdo a
la falta y establecer la pérdida de calidad de la estudiante regular del colegio.

2. Serd competencia de la Inspectora General comunicar por escrito al apoderado la ocurrencia de la falta,
procedimiento y Advertencia de Condicionalidad de Matricula o Condicionalidad de Matricula segun
corresponda.

3. Sera competencia del Profesor(a) Jefe revisar en forma constante el libro de clases para advertir al

apoderado(a) de la acumulacion de faltas leves y/o graves, de las medidas disciplinarias a adoptar e informar
a Inspectoria General, quien las cursara.

4. Serd competencia de la Orientadora y/o Psicdloga, registrar la falta en el informe de desarrollo personal,
confeccionar programa especial de sanciones formativas, reparadoras y eficientes que sean coherentes con
la falta, asi como también determinar régimen de presentacion periodica en el Departamento de Orientacion
y Psicologia o derivacion a redes de apoyo para recibir atencion de un especialista 0 a un especialista
particular a especialista particular que brinde atencion a la estudiante que ha cometido falta, solicitando
constancias periddicas de esas visitas para ser anexadas a carpeta personal de |a estudiante.

CAPITULO XV PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE

INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El quehacer del Colegio se fundamenta en el fomento y promocion de la dignidad humana. El proceso de
formacion integral de las estudiantes implica capacitarlas para actuar como integrantes de la comunidad
educativa y orientarlas con criterios éticos, morales y de responsabilidad social.

PARA LAS ESTUDIANTES
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El conflicto en el ambito escolar es una situacion inherente a la convivencia humana y se puede entender
como una”contraposicion de intereses o diferencias de criterios o de posiciones personales frente a ciertos puntos de
vista. Sin embargo, estas diferencias conllevan un deterioro a las relaciones sociales que establecen las partes
conflictuadas, la posible pérdida del sentido y cohesion por parte de la comunidad escolar, consecuencias
psicoldgicas de los involucrados y el cuestionamiento del funcionamiento social interno del establecimiento
donde se desarrolla un conflicto. En definitiva los conflictos escolares son deterioros en los formas de relacionarse
que mantienen y producen los actores del sistema escolar.

En ese sentido, se hace necesario distinguir entre conflicto propiamente tal y la situacion de crisis que
resalta facilmente a nuestros ojos, como hechos de violencia, agresion o quebrantamiento de lo normal, es decir,
como el hecho situacion puntual que rompe la cotidianeidad en el establecimiento. Las situaciones de crisis son
partes de un conflicto, pero no constituyen la totalidad del conflicto, corresponden a momentos de tension donde
éste se evidencia, como un sintoma o expresion que calificamos negativamente, constituyendo el punto de inicio
donde comenzamos al analisis y la intervencion.

El establecimiento determina que la mediacion sera utilizado como método de resolucion de conflicto
alternativo al ya dispuesto en este Reglamento que rige la convivencia entre los integrantes de la comunidad
educativa, ésta serd entendida como “estrategia de resolucion alternativa de conflictos que se desarrolla a través de
un proceso de conversacion donde participan las partes involucradas y uno o dos mediadores, los que actuardn como
facilitadores, para que los protagonistas puedan reconstruir y apropiarse de su conflicto”.

El tipo de mediacidn utilizada sera la “Mediacion Interestamental”, en la cual podran participar en el rol
de mediador(a) integrantes de la comunidad educativa de diferentes estamentos (profesores, inspectoras,
coordinadores de ciclo y equipo de convivencia escolar). Se llevara a cabo en casos de: aislamiento, exclusion,
juegos bruscos, relaciones interpersonales inadecuadas debido a su etapa del desarrollo, ofensas, provocacion
entre estudiantes (que no involucre agresion fisica), discusiones por uso de juguetes, juegos u otros.

En el caso de existir conflicto entre docente y estudiante, el rol de mediador(a) lo asumira un integrante del
equipo de Convivencia Escolar.

PARA LOS APODERADOS

El establecimiento determina que la mediacion sera utilizada como método de resolucion de conflicto
alternativo al ya dispuesto en este Reglamento que rige la convivencia entre los integrantes de la comunidad
educativa. El tipo de mediacion utilizada sera la “*Mediacion Interestamental”, en la cual podran participar en el
rol de mediador(a) integrantes de la comunidad educativa de diferentes estamentos (profesores, coordinadores
de ciclo y equipo de convivencia escolar). Se llevara a cabo en casos de: ofensas, exclusion, descalificaciones
divulgadas por cualquier medio (presencial o redes sociales).

Si aun no se logra la solucion del conflicto luego de la mediacion, el apoderado(a) podra acudir al

Director(a) quien reconsiderara los antecedentes consignados en el proceso de mediacion, sera el Director(a) quien
zanjara el conflicto de manera definitiva.

PERSONAL DOCENTE Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Para estos integrantes de la comunidad educativa los protocolos de resolucion de conflictos seran los indicados en
reglamento Interno de Orden, Higiene y seguridad.

CAPITULO XVI PERDIDA DE LA CALIDAD DE ESTUDIANTE DE LA CALIDAD DE LA ESTUDIANTE

PERDIDA DE LA CALIDAD DE ESTUDIANTE DEL COLEGIO POR REPETIR CURSO
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En caso que la estudiante repita curso, deberd regirse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 de la Ley
20.370, del Ministerio de Educacidn.

PERDIDA DE LA CALIDAD DE ESTUDIANTE DEL COLEGIO POR RAZONES ADMINISTRATIVAS

1. Cuando se ha cursado y aprobado el Cuarto afio de Ensefianza Media.

2. Cuando no se formalice la matricula dentro de los plazos que oportunamente la Direccion del Colegio da
a conocer a través de circular interna y/o no se cumpla con los requisitos previstos por el Colegio.

3. Cuando el apoderado(a) no dé cumplimiento al Contrato Privado de Prestacion de Servicios
Educacionales.

4. Por motivos de salud calificados por un médico. El que expresamente debe indicar la conveniencia para la
estudiante del retiro de ella del Colegio.

5. Por retiro voluntario de la estudiante por parte de su apoderado(a) titular.

CAPITULO XVII PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

Son aquellas instancias requeridas en la institucion, a modo de ejemplo entiéndase como:

Solicitud de certificados. Cuando una estudiante requiera de una constancia o certificado de estudio debera
solicitarlo en la secretaria del colegio, durante los recreos o fuera de la jornada. El plazo para entregar este
documento sera determinado por la Secretaria de acuerdo a la concentracion de trabajo que en ese momento
exista.

Presentacion de Justificaciones. Las justificaciones por inasistencias deberan hacerse personalmente por el
apoderado en oficinas de Inspectoria. Si corresponde adicionalmente deberan presentarse en oficina de
Coordinador(a) de ciclo correspondiente para determinar oportunidad en que deberd la estudiante rendir las
evaluaciones pendientes y conocer el porcentaje a aplicar para la obtencion de la calificacion minima aprobatoria.

Inasistencias a las reuniones de apoderados. Cuando el apoderado no asista a una reunion de apoderados, éste
debera justificar personalmente en Inspectoria General 24 horas antes o 24 horas después.

Presencia de un apoderado en el Colegio. La presencia de un apoderado podra ser requerida por un docente,
coordinador(a) de ciclo, Inspectora General, orientadora, subdirector y/o Director(a) .Ademas los apoderados que
colaboren durante la hora de colacion en el casino lo haran a través de un sistema de turnos, autorizados por
Inspectoria General y utilizando una credencial de visita.

Cuaderno Profesor Jefe. Es una herramienta de gestion para el docente que asume jefatura de curso, en el cual
consigna y evidencia entrevistas detalladas de apoderados(as) y estudiante ademas de material de consulta
necesario para evaluacion de casos y planificacion anual. Esta herramienta tiene caracter formal para el
establecimiento y complementa los registros oficiales que determina el Ministerio de Educacion.

Presencia de personas adultas al interior del Colegio. La presencia de personas adultas (llamese apoderados o
visitas) al interior del Colegio estara regulada por el procedimiento que se indica. Toda persona que desee solicitar
ingresar mas alla del hall, debera hacerlo por el acceso de calle Libertad y si ésta es aceptada se le entregara una
credencial de visita y se registra en el cuaderno de visitas sus datos mostrando su cédula de identidad. Dicha
medida no se aplicard en dias de reuniones, a los apoderados integrantes del Directorio del Centro de Padres y a
aquellos que colaboran en las actividades de Pastoral, que tendran una identificacion especial.
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El acceso a la Oficina del Centro General de Padres y Apoderados sera regulado por el siguiente
procedimiento. En Porteria, cuando alguien afirme ir a ese lugar, se consultara el motivo de su necesidad, su
nombre y luego se preguntara si se le puede atender y en situacion de ser afirmativa la respuesta, se permitira el
acceso.

Los apoderados que sean citados a entrevista por los profesores jefe o de asignaturas se les enviara
previamente una citacion tipo, la que deberan presentar en porteria en el momento de acudir al colegio. Si la
asistencia del apoderado no obedece a una citacion, en porteria se haran las consultas que corresponda antes de
permitir el acceso.

El ingreso libre de los apoderados es solo en el dmbito de los halls, tanto para el de calle Sargento Aldea
como para el de Avenida Libertad.

Salida del Colegio de una estudiante durante su horario de clases. Una estudiante sélo podra salir del colegio
durante su horario de clases cuando:

1) Su apoderado lo solicite y la retire personalmente. Personal de inspectoria debera proceder al registro
correspondiente.

2) Por motivo de un accidente o enfermedad subita deba ser trasladada a un Centro asistencial.

3) Por representar al colegio deba asistir a un acto o evento. Previamente debera haber traido una
autorizacion firmada de su apoderado(a) para tal efecto.

4) Por participar en actividades formativas o vocacionales fuera del establecimiento. Previamente debera
haber traido una autorizacion firmada de su apoderado(a) para tal efecto.

CAPITULO XVIII DE LOS CONDUCTOS REGULARES

PARA ESTUDIANTES

Ante la eventualidad que una estudiante desee expresar sus opiniones ante materias relativas a su
proceso escolar o situacion personal, éstas deberan hacerse siguiendo el conducto regular que se sefiala:

Situaciones de indole Pedagégico:
Profesor(a) de asignatura
Profesor(a) Jefe
Coordinador(a) de Ensefianza Basica o Media, segun corresponda
Jefe UTP
Director(a), quien zanjara en forma definitiva la situacion.

Situaciones de indole disciplinaria y/o Convivencia Escolar:
Profesor(a) de asignatura
Profesor(a) Jefe
Inspectora General/ Encargada de Convivencia Escolar.
Director(a), quien zanjara la situacion en forma definitiva.

Situaciones de indole Pastoral:
Profesor(a) Jefe
Encargada de Pastoral
Capellan
Director(a), quien zanjara la situacion en forma definitiva
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Situaciones de indole Administrativo:
Secretaria
Director(a), quien zanjara en forma definitiva la situacion.

En situacion de estudiantes de pre basica y hasta cuarto afio basico estas expresiones podran ser emitidas
por su apoderada(o) titular.

PARA APODERADOS

Ante la eventualidad que un apoderado(a) desee expresar sus opiniones sobre materias relativas al
quehacer de su pupila o el propio en el Colegio, éstas deberan hacerse a través del conducto reqular que se seiala:

Situaciones de indole Pedagdgica

Profesor(a) de asignatura

Profesor(a) jefe

Coordinador(a) de Ciclo segun corresponda

Jefe de UTP.

Director(a), quien zanjara en forma definitiva la situacion.

Situaciones de indole disciplinaria y/o Convivencia Escolar
Profesor(a) de asignatura

Profesor(a) Jefe

Inspectora General/Encargada de Convivencia Escolar
Director(a), quien zanjara en forma definitiva la situacion.

Situaciones de indole Pastoral

Profesor(a) jefe

Encargada de Pastoral

Capellan

Director(a), quien zanjara en forma definitiva la situacion

Situaciones de indole Administrativa
Secretaria

Director(a), quien zanjara en forma definitiva la situacion.
*En caso de denuncia contra un profesional de la educacion el apoderado deberd cumplir con lo indicado en el Art.

17 de la ley 19070 y ser entregada en un documento escrito a la Direccion del Colegio.

*El uso de redes sociales como grupos de whatsapp o cuentas de Facebook creadas por cada curso, no seran
canales oficiales de comunicacion entre el establecimiento y los apoderados. Sdlo se considerara como canal oficial
de informacion, la libreta de comunicaciones, llamado telefonico desde cualquiera de las dos lineas habilitadas que
mantiene el establecimiento, la pagina web institucional y Facebook del colegio. El correo electrénico sélo sera
utilizado en caso de citaciones a apoderados(as).

CAPITULO XIX DE LA PARTICIPACION DEL GOBIERNO ESCOLAR

En conformidad a lo indicado en la Ley 20.845 el colegio reconoce el derecho de asociacion, tanto de las
estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacién, de
conformidad a lo establecido en la Constitucidn y la ley.

En el Colegio existen diversos organismos que en su conjunto representan a los diversos estamentos
presentes en la institucién cumpliendo las funciones que cada uno tiene en su propio reglamento. En este manual
s6lo se detallan las asociaciones referidas a apoderados y estudiantes. Las que dicen relacidén con los docentes y
asistentes de la educacion se encuentran detalladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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Equipo Directivo. Es el organismo de mayor jerarquia al interior de la institucién. Sus integrantes son quienes
tienen el rango de directivo docente en el colegio: Director(a) (quien lo preside, Inspectora General, Jefe de la UTP,
Jefe del Departamento de Pastoral y Administrador(a).

Consejo Escolar. La Ley sefiala que los establecimientos educacionales que estan legalmente obligados a constituir
un Consejo Escolar, son todos los subvencionados por el Estado, sean particulares subvencionados o
municipalizados. Por lo tanto, no se debe crear un Comité de la Buena Convivencia Escolar, ya que esta entidad solo
sera obligatoria para los Colegios particulares pagados.

Integrantes del Consejo Escolar:

a) El Director(a), quien lo presidira.
b)  Representante del sostenedor.

) Representante de los docentes.
d)  Representante de los Asistentes de la Educacion.

e)  Representante del Centro General de Padres y Apoderados.
f) Representante del Centro de Estudiantes.

Este Consejo posee caracter consultivo y en particular para los casos de Convivencia Escolar, tendra las siguientes
atribuciones:

* Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar;
* Requerir a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar;
* Ser consultado para tomar conocimiento de faltas gravisimas que involucren sanciones disciplinarias

extremas como: expulsion y/o no renovacion de matricula.

Centro de Estudiantes (CELAP). Es el organismo que representa a las estudiantes del Colegio tanto al interior como
al exterior de la institucién.

Centro General de Padres y Apoderados. Es el organismo que representa a los apoderados del Colegio tanto al

interior como al exterior de la institucion.

COMISION REVISORA O DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

El equipo de Convivencia escolar permanentemente se encargara de revisar el presente reglamento y recibir
sugerencias del Consejo Escolar, una vez realizado este proceso se presenta al Equipo Directivo para que si éste lo
estima conveniente las acoja y efectle los ajustes correspondientes.

Bastara para la mantencion o modificacion de estas normas informar al DEPROV y difusidon a través de pagina web
institucional y portales del Ministerio de Educacién.

Finalmente, toda situacion no contemplada explicitamente en este manual, sera revisado en su mérito por el
Equipo Directivo del colegio, quien sancionard de acuerdo a la naturaleza y urgencia de la materia.

Ultima versién, diciembre de 2021
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CAPITULO XX PROTOCOLOS DE ACTUACION INTERNA

Antecedentes previos

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convencion sobre los
Derechos del Nifio”, el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al cumplimiento
progresivo de esta obligacion. Como establecimiento somos garantes de derechos, por lo que hemos considerado
necesario abordar la tematica que interfiera la sana convivencia dando paso al maltrato y de darse acciones de
esta naturaleza define sus procedimientos internos, para enfrentar cualquier caso de maltrato.

Por su parte la Ley General de Educacion indica que los profesionales de la educacion, los asistentes
educacionales, los apoderados y las estudiantes tienen derecho a convivir en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

El Colegio de la Purisima Concepcion desarrolla una institucionalidad que permite generar las
condiciones para proteger la integridad psiquica y fisica de todos los miembros de la comunidad educativa y lograr
las medidas reparatorias pertinentes, con ese fin crea reglamento de prevencion y actuacion ante toda clase de
violenciay agresion.

Objetivos
El presente reglamento tiene por finalidad:

e Dar cumplimiento a la normativa legal vigente Ley 20.536 sobre “Violencia Escolar”.

e Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que
construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion
de toda clase de agresion, violencia y/o acoso escolar.

e Establecer protocolos de actuacion ante las diferentes situaciones de maltrato que pudiesen presentarse, a
través de una actuacion coordinada y eficaz de los distintos estamentos de nuestra comunidad educativa. De
este modo, se busca garantizar estandares minimos en la deteccion y actuacion frente a estas situaciones,
como a su vez, brindar herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de
manera adecuada en el trato diario con nuestras estudiantes. Teniendo siempre presente que debera ser
conducta permanente el estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar
acciones reparatorias para los afectados.

¢ Impulsar acciones de prevencion en coherencia con lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional tales
como talleres de habilidades socio — afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional,
competencias parentales, entre otros.

Comunidad Educativa. Por comunidad educativa es un espacio privilegiado para aprender a convivir donde una
agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

Sana Convivencia Escolar. Se entendera por sana convivencia escolar como un derecho y un deber que tienen
todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas vy el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a la calidad de vida, e incide
significativamente en el desarrollo ético socio-afectivo e intelectual de cualquier integrante de la comunidad
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educativa. Implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, haciendo que cada uno de sus miembros
pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Maltrato Escolar. La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19, se refiere
al maltrato, como: "toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el Maltrato como: "una accion u omision que
produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica”. Todos los tipos de maltrato constituyen vulneracion a los
derechos del nifio que estan consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

A mayor alcance se entenderd por maltrato cualquier acciéon u omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

* Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

¢ Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

Tipos, formas y conductas constitutivas de maltrato:

Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores(as) que provoque
dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.

Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio(a) o adolescente. También
se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos.

Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccidn tanto fisica como sicoldgica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la
alimentacion, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Abuso sexual: “El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifa, abusa del
poder, relacion de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo
participar en actividades sexuales que el nifio o nifia no comprende y para las cuales es incapaz de dar su
consentimiento informado, aun cuando el nifio o nifia se dé cuenta de la connotacion que tiene la actividad.” (
Escartin, M.; “Manual de desarrollo de conductas de autoproteccion, Hunters Hill, Australia, 2001).

La ley sefiala que una agresion sexual en menores es cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o
nifia, menor de edad, esto incluye las siguientes situaciones, que pueden ser desarrolladas en forma conjunta, sélo
una o varias. Pueden ser efectuadas en episodio Unico, en repetidas ocasiones o hasta en forma cronica por
muchos afios.

Conductas constitutivas de maltrato escolar. Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las
siguientes conductas:
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. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa;

. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de una alumna o de cualquier otro integrante de
la comunidad educativa;

. Agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro de
la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas,
etc.);

. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion

econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a una estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, snapchat, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrdnico;

. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar;
. Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito;
. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya

sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos; o

. Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Deber de denunciar y la sancion en caso de incumplimiento al no llevarlo a cabo.

Obligacion de denunciar: Tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacion para
los funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y
asistentes de la educacién de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS DE MALTRATO O CUALQUIER
OTRO DELITO que afectare a las estudiantes o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cdodigo
Procesal Penal). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también las causas relativas
a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del
apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser denunciados
directamente ante el Ministerio Publico, o a través de intermediarios como: Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los
antecedentes del caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas.,
quienes adoptaran inmediatamente las medidas de proteccion o cautelares para proteger la integridad de los
menores que correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.

Incumplimiento de la obligacion de denunciar: El Art. 177 del Codigo Procesal Penal establece que las personas
indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el
art. 494 del Codigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede
ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos
convirtiéndonos en encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como encargados de la educacion y
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el bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la
confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a un
docente a expresarle lo que le ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas
de delito o maltrato, por lo cual, estamos obligados a poner especial atencion frente a hechos de esta naturaleza.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN LOS DISTINTOS CASOS DE MALTRATO.

1.- Contextualizacion: Como educadores e integrantes de una comunidad educativa, es posible que podamos
tomar conocimiento de una sospecha o certeza de estudiantes que puedan estar pasando por una situacion de

maltrato. Es por este motivo que se establece procedimientos protocolares de actuacion para enfrentar las
distintas situaciones de maltrato que se pudiesen dar en la institucion, ante ellos, es necesario que todos los
estamentos de la comunidad educativa sepan los pasos a seguir, los mecanismos de resolucion, criterios de
aplicacion, consideraciones y/o medidas y sanciones disciplinarias a fin de evitar arbitrariedades, teniendo
siempre presente que los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse seran el
Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres de delito, el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones:

2.- Consideraciones previas: Criterios de aplicacion: Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente
formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del
afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

¢ La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
e El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

¢ Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
* Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

* Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad v otra;
f) La discapacidad o indefension del afectado.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad
y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos

antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
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3.- Deber de proteccidn: Si la afectada fuere una estudiante, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion
durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor(a) o funcionario(a) del establecimiento, se le deberd otorgar proteccion y se
tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga
en peligro su integridad.

Conductas contrarias a la sana convivencia. Se entendera por conductas contrarias a la sana convivencia,
cualquier accion u omision que atente contra ella o la vulnere.

Definiciones asociadas a toda clase de agresion, violencia y acoso escolar (Bullying)

a) Agresion: Es una accidn violenta e intencionada, que forma parte de los actos de violencia (un golpe, un
insulto)
b) Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses,

verdadera o aparentemente incompatibles donde las emociones y los sentimientos tienen especial
preponderancia.

Q) Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas:

- Elusoilegitimo del podery de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; y,
- Eldano al otro como una consecuencia.

d) Acoso, intimidacion u hostigamiento permanente (Bullying): Es una manifestacion de violencia en la que
una persona, adulto o estudiante, es agredida o se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que llevan a cabo un par (companero/a) o grupo de pares. Se
entiende por acciones negativas cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser
presencial, es decir directo, o mediante el uso los medios tecnoldgicos actuales a través de mensajes y/o
amenazas telefonicas o de la Internet. Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying y que
permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia, son:

- Se produce entre pares
- Existe abuso de poder

- Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles (de tipo fisico, insultos,
descalificaciones) hasta los mas velados (aislamiento, discriminacion permanente, rumores), lo que hace de
este fendmeno un proceso complejo, que provoca dafo profundo y sufrimiento en quien lo experimenta

MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE SITUACIONES EMERGENTES NO EXPLICITADAS EN CAPITULOS
ANTERIORES.

Permanencia de una estudiante en el establecimiento al momento de cierre:

Si una estudiante permanece en el establecimiento durante toda la jornada y al momento del cierre del
mismo aun no es retirada por su apoderado(a) ni éste ha respondido a los llamados telefonicos para
informarle de la situacion, el personal procedera a llamar a la Unidad de Proteccion al menor de la Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile (Brigada menores), quienes adoptaran el procedimiento de
acuerdo a normativa vigente.
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Extravio pertenencias de las estudiantes dentro del establecimiento:

Si una estudiante plantea a algun funcionario(a) que ha extraviado alguna pertenencia ya sea del dmbito

escolar o recreativo se procedera de la siguiente manera:

- Sele sefalard a la estudiante de manera privada que la institucion NO esta obligada a responder por
el extravio de dicho(s) objeto(s), (celulares, dinero, albumes, notebooks, radios etc.) descritos en el
Capitulo VI "Deberes de los Apoderados” N°2. En el caso de prendas u objetos que correspondan al
ambito escolar (Prendas de vestir, libros, cuadernos, anteojos etc.) procedera conforme a lo
consignado en el Capitulo VI “"Deberes de las Estudiantes” N°14.

- Quien recepciona la situacion de extravio informara al apoderado(a) de manera escrita o solicitara a
una inspectora que llame telefonicamente a éste siempre y cuando lo extraviado corresponda a algo
de necesidad inmediata.

- Eldocente consignara la situacion en el libro de clases en la hoja de vida del estudiante. En el caso de
ser un asistente de la Educacion solicitara a Inspectora General que lo consigne.

- Elfuncionario(a) informara a Inspectoria General de manera presencial o via correo electrénico
detallando la situacion.

Protocolo de Actuacion que regulan la Convivencia Escolar.

Los reclamos o denuncias por conductas contrarias a la sana convivencia seran recibidas a través de un
documento que hemos denominado Formulario Unico de denuncia ante situaciones de maltrato fisico y/o
psicoldgico dentro de la comunidad educativa del Colegio de la Purisima Concepcion Chillan (FUSME) y seran
abordados segun la siguiente clasificacion y procedimiento protocolares que se indican ante cada situacion:

1- RECLAMOS QUE OBEDEZCAN A CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO (BULLYING)

A. Definicion.- Los reclamos que obedezcan a conductas de hostigamiento (recurrente y permanente) de un
individuo o grupo a otro sujeto o grupos en el tiempo seran consideradas como manifestaciones de
“bullying”. En general se trata de una relacion asimétrica de poder, en la cual el mas débil no puede
responder a las agresiones del mas fuerte. Ademas, se define por su caracter repetitivo.” (no es bullying
una agresion aislada) Y entendiendo que dentro de él, existen distintas conductas, tales como: bloqueo
social, hostigamiento, manipulacion social, burlas, insultos, intimidacién, amenaza a la integridad,
aislamiento sistematico, entre otros. Los reclamos de esta naturaleza seran denunciados en un
Formulario de Denuncia de Bullying. Este formulario se encontrard a disposicidn de cualquier integrante
de la comunidad escolar en la oficina central de Inspectoria general, al que se le podra adosar todos los
documentos que el denunciante estime competente.

A diferencia de los reclamos de caracter puntual en que es voluntario la presentacion del reclamo, en el
caso de Bullying sera un deber para cualquier miembro de la Comunidad Escolar (estudiantes, profesores,
apoderados, asistentes de la educacion, etc.) el informar en forma oportuna a la Encargada de
Convivencia del Colegio a través de una presentacion verbal o escrita de su denuncia, en este Ultimo caso
se le entregard un formulario de denuncia (FUSME) para estos efectos, donde relatard la situacion de
hostigamiento o acoso escolar sobre el que tuviere conocimiento, incluido el grooming o acoso virtual.

B.- Protocolo de Actuacién ante reclamos que obedezcan a conductas de hostigamiento (bullying).

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de acoso escolar,
o considere la existencia de indicios razonables, tiene la obligacion de poner en conocimiento
inmediatamente a la encargada de convivencia escolar a través del FUSME. (Formulario Unico de
Denuncia Escolar).
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La encargada de convivencia Escolar debera realizar |as siguientes acciones:

a)

Citar y recibir al apoderado(a) y/o la estudiante acosada en entrevista individual para conocer el alcance del
problema e informarle los pasos a sequir en la gestion del conflicto y la posibilidad de denunciar los hechos
si estos fuesen constitutivos de delito.

Citar y recibir al apoderado(a) y/o la estudiante presunta acosadora, asi como al resto de implicados en
entrevista individual para conocer el alcance del problema e informarle los pasos a seguir en la gestion del
conflicto y sefalarles la posibilidad que el apoderado(a) de la supuesta victima puede denunciar los hechos si
estos fuesen constitutivos de delito.

La Encargada de Convivencia Escolar designa a un integrante del Equipo para realizar la investigacion
respecto de los hechos denunciados, fijando como plazo maximo 15 dias habiles para emitir informe
concluyente, tipificacion de falta (s), sugerencias de sanciones, concurrencia de atenuantes o agravantes y
acompafiamientos en caso necesario.

Inspectoria General analiza sugerencias y cursa sanciones correspondientes.

Monitoreo de las sanciones formativas monitoreadas por el Departamento de Orientacion y Psicologia.

Informacion al Consejo escolar de los casos sancionados y medidas de apoyo a las victimas y agresoras.

2- RECLAMOS QUE OBEDEZCAN A SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO FiSICO

ENTRE PARES.

A. Definicidn: se entenderd por maltrato fisico cualquier accion no accidental por parte de cualquier estudiante
hacia sus pares, que provoquen dafio fisico por medio de golpes, empujones, zancadillas etc. explicito hacia
alguna de sus compafieras.

B. Protocolo de actuacidn que obedezca a sospecha o develacion directa de maltrato fisico entre pares

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situaciéon de maltrato, o
considere la existencia de indicios razonables, tiene la obligacion de poner en conocimiento
inmediatamente a la encargada de convivencia escolar a través del FUSME.

Una vez recepcionada la denuncia por la encargada de convivencia, se recopilan y verifican los
antecedentes del caso dentro de las 24 horas posteriores a la denuncia y paralelamente se informa la
situacion al Director (a),

Si tras la constatacion de lesiones, hecha por el organismo competente (Hospital clinico Herminda Martin de

Chillan), se estima que NO hay tal, la encargada de convivencia desestima la denuncia, considera una técnica
alternativa de resolucion pacifica de conflicto (mediacion) y cierra el proceso.

Sitras la constatacion de lesiones, hecha por el organismo competente (Hospital clinico Herminda Martin de

Chillan), se estima que existen tales, la encargada de Convivencia Escolar:

e (itard al apoderado de la victima y agresora para informar la situacion.
e Tipificara las faltas y propondra sanciones acordes a lo estipulados en el manual de convivencia escolar
e Dard contencion emocional a la victima, derivando a la estudiante a la psicéloga del establecimiento.

e Encaso que la agresion revista caracter de delito, informara al Director(a) del establecimiento y éste o en

quien él delegue tal responsabilidad, tiene la obligacion legal de realizar la denuncia respectiva fiscalia y
en caso calificado, solicitar medida de proteccion para la estudiante victima de agresion.

e Informara coordinador (a) de ciclo respectivo, orientadora y psicologa.

50



COLEGIO DE LA PURISIMA CONCEPCION
Ensefia para educar y educa para evangelizar

3- RECLAMOS QUE OBEDEZCAN A SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO

PSICOLOGICO ENTRE PARES.

A. Definicién: se entenderd por maltrato psicoldgico cualquier accion no accidental por parte de cualquier
estudiante hacia sus pares, que provoquen dafio emocional por medio de insultos, descréditos y ridiculizaciones;
rechazo explicito e implicito, de manera presencial o usando cualquier medio tecnoldgico hacia alguna de sus
companieras (Aulas 2.0).

B. Protocolo de actuacion que obedezca a sospecha o develacion directa de maltrato psicolégico entre pares

Cualquier integrante de la comunidad educativa (estudiantado, profesorado, familias, asistente de la
educacion) que tenga conocimiento de una situacion de maltrato, o considere la existencia de indicio
razonable, tiene la obligacion de poner en conocimiento inmediatamente a la encargada de convivencia
escolar a través del FUSME.

Una vez recepcionada la denuncia por la encargada de convivencia, se recopilan y verifican los
antecedentes del caso dentro de las 24 horas posteriores a la denuncia y paralelamente se informa la
situacion al Director(a).

Si tras la constatacion de los hechos se estima que NO hay agresion psicoldgica, la encargada de
convivencia desestima la denuncia, considera una técnica alternativa de resolucion de conflicto
(mediacion) y cierra el proceso.

4.- Sitras la constatacion de los hechos, se estima que existe maltrato psicoldgico, la encargada de convivencia
escolar:

Citara al apoderado de la victima y agresora para informar la situacion.

Tipificara las faltas y propondra sanciones acordes a lo estipulados en el reglamento de convivencia
escolar

Dard contencidon emocional a la victima, derivando a la estudiante a la psicéloga del establecimiento.

En caso que la agresion revista caracter de delito, informard al Director(a) del establecimiento y Este o

en quien el delegue tal responsabilidad, tiene la obligacion legal de realizar la denuncia respectiva fiscalia y en caso
calificado, solicitar medida de proteccion para la estudiante victima de agresion.

Informar a coordinador (a) de ciclo respectivo, orientadora y psicéloga.

4- RECLAMOS QUE OBEDEZCAN A SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO FiSICO DE

ADULTO A ESTUDIANTE.

A. Definicion: se entendera por maltrato fisico a cualquier accion no accidental por parte de cualquier adulto
cercano a la estudiante, léase, padres, cuidadores, funcionarios del establecimiento, que provoquen dafio
fisico leve (tirar el pelo, las orejas, empujar o zamarrear, dar cachetadas o palmadas, patear o morder) o grave
(quemar con algo, golpear con objetos, golpizas, amenazar o agredir con cuchillos o armas). Este tipo de
maltrato corresponde a una vulneracion grave de derecho.

B. Protocolo de actuacion que obedezca a sospecha o develacion directa de maltrato fisico de adulto a estudiante

Cualquier integrante de la comunidad educativa (estudiantado, profesorado, familias, asistente de la
educacion) que tenga conocimiento de una situacion de maltrato, o considere la existencia de indicios
razonables, tiene la obligacion de poner en conocimiento inmediatamente a la encargada de convivencia
escolar a través del FUSME.

Una vez recepcionada la denuncia por la encargada de convivencia, se recopilan y verifican los
antecedentes del caso dentro de las 24 horas posteriores a la denuncia y paralelamente se informa la
situacion al Director (a).
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Si tras la constatacion de lesiones, hecha por el organismo competente (Hospital clinico Herminda Martin
de Chillan), se estima que NO hay tal, la encargada de convivencia desestima la denuncia y considera una
consejeria para los padres o apoderados o una amonestacion escrita en caso de ser un funcionario de la
institucion, sin perjuicio que los apoderados(as) inicien acciones legales y cierra el proceso.

Si tras la constatacion de lesiones, hecha por el organismo competente (Hospital clinico Herminda Martin
de Chillan), se estima que existen tales, la encargada de convivencia escolar:

o Citard al apoderado de la victima para informar la situacion y pedirle que efectUe la denuncia ante fiscalia
y en caso calificado solicite medida de proteccion para su hija y/o pupila. Si el apoderado se negara a
denunciar, el establecimiento a través de su Director(a) o en quien el delegue tal responsabilidad, tiene la
obligacién legal * de realizar la denuncia respectiva. (ver Formato de denuncia en anexos) En caso de que
la sospecha de maltrato recaiga sobre el padre, la madre o tutor; se procedera inmediatamente a poner
los antecedentes a disposicion de fiscalia, bajo ninguna circunstancia se debe citar a los posibles
agresores.

e Informar la situacion a coordinador (a) de ciclo respectivo, orientadora y psicéloga.

e Gestionar contencion emocional a la victima desde el Departamento de Orientacion y Psicologia,
mientras el tribunal dicta medidas reparatorias, derivando a la estudiante a la psicologa del
establecimiento.

e A través del profesor(a) jefe y la psicéloga realizaran acompafiamiento y seguimiento del caso de la
menor afectada, segun sea determinado por el tribunal o fiscalia.

5- RECLAMOS QUE OBEDEZCAN A SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO

PSICOLOGICO DE ADULTO A ESTUDIANTE.

A. Definicion: se entenderd por maltrato emocional o psicoldgico cualquier accion no accidental por parte de
cualquier adulto cercano a la estudiante, léase, padres, cuidadores, funcionarios del establecimiento, que
provoquen dafio emocional, hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, descréditos y ridiculizaciones
de manera presencial o usando cualquier medio tecnoldgico; rechazo explicito e implicito hacia la menor,
descuido, abandono, negligencia en los cuidados y/o hacerla participar de actividades sexuales que la nifia no
comprenda y para lo cual es incapaz de dar su consentimiento informado.

B. Protocolo de actuacion que obedezca a sospecha o develacion directa de maltrato psicoldgico de adulto

a estudiante

4o

Cualquier integrante de la comunidad educativa (estudiantado, profesorado, familias, asistente de la
educacion) que tenga conocimiento de una situacion de maltrato, o considere la existencia de indicios
razonables, tiene la obligacion de poner en conocimiento inmediatamente a la encargada de convivencia
escolar a través del FUSME.

Una vez recepcionada la denuncia por la encargada de convivencia, se recopilan y verifican los
antecedentes del caso dentro de las 24 horas posteriores a la denuncia y paralelamente se informa la
situacion al Director (a).

Si tras la constatacion de los hechos se estima que NO hay maltrato psicoldgico, la encargada de
convivencia desestima de la denuncia, considera una consejeria para los padres o apoderados o una
amonestacion escrita en caso de ser un funcionario de la institucion, sin perjuicio que los apoderados(as)
inicien acciones legales y cierra el proceso.

Si tras la constatacion de los hechos, se estima que existe dafio psicoldgico, la encargada de Convivencia Escolar:

Citard al apoderado de la victima.
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e Informar la situacion a coordinador (a) de ciclo respectivo, orientadora y psicologa.

e  Gestionar contencion emocional a la victima desde el Departamento de Orientacion y Psicologia.

e Solicitara al apoderado(a) que realice la denuncia y en caso calificado solicite medida de proteccion para

la victima.

5.- En caso que el apoderado(a) se niegue a realizar la respectiva denuncia, se informara al Director(a) del
establecimiento y éste o en quien el delegue tal responsabilidad, tiene la obligacion legal de realizarla ante el
organismo correspondiente y en caso calificado, solicitar medida de proteccion para la estudiante victima de
agresion.

1 Articulo 175 del Cddigo Procesal Penal establece claramente el deber de denuncia obligatoria que recae sobre directores,
inspectores y profesores, respecto a hechos que revistan el caracter de delitos que afecten a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.)

6- SITUACIONES QUE OBEDEZCAN A CONDICION DE EMBARAZO Y/O MATERNIDAD.

A. Definicion: Un establecimiento educacional PROTECTOR DE TRAYECTORIAS EDUCACIONALES debe cumplir
con las siguientes caracteristicas, sustentadas en: Ley N° 20.370 General de Educacion de 2009 (Articulos N© 119,
159, 169 y 46°); Decreto Supremo de Educacion N° 79 de 2004; Ley N° 20.418 de Salud de 2010; Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio (menores de 18 afios) de 198g.

B. Protocolo de actuacion en caso de condicion de embarazo y/o maternidad:

1.-  Ante la condicion de embarazo o maternidad de alguna estudiante del establecimiento, el padre, madre o
tutor deberd informar al profesor(a) jefe, o coordinador de ciclo u orientadora o inspectora general.

2.-  Quien recepcione la informacion derivara a la estudiante y su apoderado con la encargada de convivencia
escolar para que sean informados sobre las garantias de continuidad de estudios a las que tiene derecho la
joven, esto es:

e Sistema de evaluacion y promocion especial (siempre y cuando el beneficio sea justificado medicamente,
previa conversacion y acuerdo entre el jefe técnico y apoderado de la estudiante en tal condicion), segun
consta en el reglamento de evaluacion y promocion del establecimiento

e Flexibilidad horaria para asistir a controles de salud de la madre o su hijo y amamantamiento, previa
autorizacion del apoderado. El calendario de salidas a controles o amamantamiento sera controlado por
la Inspectora General.

e Informacion sobre derechos y redes de apoyo que el Estado contempla para las jovenes en tal condicion.
Tal informacion serd entregada por la orientadora del establecimiento mediante la
cartilla “Responsabilidades y derechos de estudiantes embarazadas y madres adolescentes”.

7- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE ESCOLAR Y/O ENFERMEDAD SUBITA.

A. Definicion Accidente Escolar: El Estado con ingresos provenientes de la Ley N°© 16.744, financia un seqguro que
beneficia a todos los alumnos del sistema educativo de Educacion Parvularia, Basica y Media, desde el momento
que se matriculen en el Colegio.

La estudiante que sufra un accidente en ocasion de sus estudios o accidente de trayecto, tienen derecho a
beneficios médicos gratuitos y a prestaciones pecuniarias de acuerdo a las caracteristicas que presente el
accidente. Se exceptuaran los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza
mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios. Este derecho se suspende durante el periodo de
vacaciones y solo se puede hacer efectivo en el Hospital Clinico de Chillan.
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En caso de optar por otro sistema, la estudiante pierde el beneficio del Seguro Escolar y el apoderado(a)
debera asumir los costos que emanen de tal decision.

B.

Protocolo de actuacion ante accidente escolar y/o enfermedad subita:

1.- Deteccion, alerta y comprobacion de accidente escolar o enfermedad subita por cualquier funcionario del
establecimiento.

2.- Valoracion del accidente o enfermedad subita entre leve y alta por Inspectora, Profesor o Directivo.

3.- Si la valoracion del accidente o enfermedad subita es leve, paralelamente se avisa via telefonica, al
apoderado de la estudiante y se completa el formulario declaracion individual de accidente escolar. Luego se
trasladara la estudiante al servicio de urgencia en movilizacion particular, previa autorizacion del apoderado.
Cuando la estudiante ha ingresado al servicio de urgencia, la Inspectora espera la llegada del apoderado.

4.-Si la valoracion del accidente o enfermedad subita es alta, paralelamente se llama al teléfono de emergencia
131, al apoderado de la estudiante y se completa el formulario declaracion individual de accidente escolar.
Simultaneamente se brinda atencion basica de primeros auxilios, se entregan antecedentes de la estudiante y la
lesion al personal de emergencia para su posterior traslado al servicio de urgencia en ambulancia. Cuando la
estudiante ha ingresado al servicio de urgencia, la Inspectora espera la llegada del apoderado.

Funciones de las inspectoras en accidentes escolares y/o enfermedad subita.

- Acompaiiar a la estudiante al Hospital Clinico de Chillan, hasta cuando llegue su apoderado o familiar.

- Completar declaracion individual de accidente escolar y enviar al apoderado(a) o entregar al Servicio
Asistencia segUn sea el caso.

- Recordar al apoderado(a) de los beneficios que otorga el decreto N° 313 y/o del Instituto de Seguro del
Estado si el accidente es producido por un vehiculo de locomocion colectiva.

8- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA SOSPECHA O DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL CONTRA UN

MENOR DE EDAD.

Definicion: Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde esta presente como elemento
esencial el uso de la fuerza o el poder dirigido hacia fines sexuales que la victima no ha consentido o no esta en
condiciones de consentir. Es por esto que por violencia debemos entender no sélo el uso de fuerza fisica, sino
que también todo tipo de coercion, ejercicio de presion, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general,
cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

En el caso de los profesores o funcionarios de establecimientos educacionales, el contacto sexual o afectivo
(de pareja) con una estudiante esta totalmente prohibido, dada la relacion asimétrica de dependencia del
menor o ascendencia del adulto sobre éste.

Protocolo de actuacion ante la sospecha o denuncia de abuso sexual contra un menor de edad:

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, (a través de cualquier
via) aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner
en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al Director(a), quien esta obligado a denunciar el
hecho (art. 175 Cddigo Procesal Penal) a Fiscalia antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion que podria estar afectando a la menor de edad. De lo contrario, se expone a las
penas establecidas en el Cddigo Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra
amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.
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El Director(a) o en quien delegue la responsabilidad de denunciar podra recibir proteccion en su calidad de
testigo, si existe temor fundado de hostigamiento, amenazas o lesiones. Ademas, esta obligado a declarar
ante el organismo correspondiente y podra también ser llamado a declarar en juicio.

3.- Paralelamente a la realizacion de la denuncia el Director(a) debe poner en conocimiento al apoderado(a) de la

4.

situacion denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito, evitar manipular y
guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

5.- En caso que se estime que la nifia o adolescente se encuentre en situacion de riesgo, esto debera ser informado

inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccion hacia el menor.

6.- Con la estudiante que podria estar siendo victima de un delito, quien recepciona la informacion debera:

*  Escucharlay contenerla en un contexto resguardado y protegido.
*  Escucharla sin cuestionar ni confrontar su version.

»  Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
»  Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

* Manejar de forma restringida la informacion.

9.- PROTOCOLO PARA CASOS DE CONDUCTAS DE CARACTER SEXUAL ENTRE PARES.

A.

B.

1.-

Definicion: “Es la prdctica que ejerce un nifio, nifia o adolescente contra el deseo de la victima (otro nifio, nifia o
adolescente); Esto surge sin el consentimiento de la otra persona, por lo que se vuelve un acto agresivo,
explotador, y/o amenazante”. Adapt. National Clearing house on Family Violence 1997."La sexualidad
humana, por sobre los instintos o el comportamiento estereotipado, se ve influida por la actividad mental, las
caracteristicas sociales, culturales, educativas y de regulacion de los lugares donde las personas crecen y
desarrollan su personalidad. Un andlisis consistente en la esfera de la sexualidad debe basarse en la convergencia
de varias lineas de desarrollo como la afectividad, las emociones y las relaciones” Boccadoro L., Carulli S., (2008)

Los aspectos generales de la Ley de Responsabilidad Penal adolescente 20.084. Comienza a regir a contar del
ano 2007, y expone sanciones diferenciales de acuerdo a los delitos que comentan los jovenes infractores, los cuales
a partir de los 14 afios de edad en adelante se consideran imputables (Pueden ser condenados) La diferencia entre
los adultos y NNA (nifio o nifia adolescente) es que su identidad esta en construccion, tienen menos conocimiento
de sexualidad, el contexto legal es diferente y el entorno juega un papel relevante. Por otra parte hay que
considerar cuales son practicas sexuales esperables. Estas se producen entre los 3 y 10 afos, es “un proceso de
recogida de informacion” entre nifios y nifias de la misma edad, posibilita ir percibiendo las diferencias entre el
cuerpo femenino y el cuerpo masculino, usualmente espontaneo y alegre. La practica pudiese ser observar, tocar
los cuerpos de los otros, realizar juegos sexuales, probar roles de género. Son voluntarios, acordados, suelen
hacerlo en complicidad y generalmente en secreto hacia los adultos.

Protocolo de actuacidon ante casos de conductas de caracter sexual entre pares:

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de conductas abusivas de caracter
sexual entre pares (a través de cualquier via) aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le
parezcan suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al
Director(a), quien esta obligado a denunciar el hecho (art. 175 Cdodigo Procesal Penal) a Fiscalia antes de
transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la situacion que podria estar afectando a la menor de
edad. De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la obligacion de
denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su
ejercicio.

El Directo(a) podra recibir asesoria del Equipo de Convivencia Escolar para diferenciar el hecho de acuerdo a
las edades que tengan las nifias involucrados. Si son menores de 14 afios los hechos deben ser denunciados al
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Tribunal de Familia de Chillan. Si son mayores de 14 afos corresponde exclusivamente denunciar los hechos al
Ministerio Publico para su posterior investigacion, quienes acreditaran la existencia o no de delito.

3.- Se citara al apoderado(a) de los involucrados y se explicard la obligacion de denunciar dentro de las 24 horas
posterior al conocimiento de los hechos.

10- PROTOCOLO ESPECIAL PARA CASOS DE AUSENTISMO ESCOLAR O AUSENCIAS
INJUSTIFICADAS.

A. Definicidn: La prevencion y control del ausentismo y del abandono escolar injustificados constituyen un
ambito de actuacion fundamental en el marco de nuestro modelo educativo, ya que representan factores que
dificultan el pleno desarrollo de nuestros estudiantes y podrian potencialmente vulnerar su derecho a la
educacion, por lo cual, se hace necesaria la deteccion de aquellas situaciones en que se aprecia irregularidad en la
escolarizacion, poniendo en marcha medidas destinadas a su correccion.

B. Protocolo de actuacion ante ausentismo escolar o ausencias injustificadas:

1.- En caso de inasistencias reiteradas e injustificadas de la estudiante, Inspectoria General informard al
apoderado(a) dicha situacion via telefdonica o correo electronico para solicitar mayores antecedentes que puedan
estar afectando a la estudiante o familia.

2.-  En caso que la estudiante continue sin asistir a clases en forma injustificada o con ausencias reiteradas,
Inspectora General citara al apoderado(a) o familiares directos, para analizar la situacion personal, escolar y
familiar de la estudiante con el fin de determinar las acciones a sequir.

3.- Si la situacion persiste el Director(a) denunciara de oficio al Tribunal de Familia correspondiente por
vulneracion de derechos de la menor.

Observacion: En caso de presentar certificado médico, éste debera ser presentado a mas tardar 72 horas después
de ocurrida la inasistencia. (Los certificados de atencion dental o médica justificaran inasistencia por las horas
sefaladas, pero NO rebajaran dias de inasistencia del porcentaje final de dias trabajados).En el caso de
evaluaciones se determinara de acuerdo al Reglamento de Evaluacion.

11- PROTOCOLO CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA Y MECANISMOS DE
APELACION.

A Definicion Cancelacion de matricula: es una medida de excepcion que implica la expulsion de una
estudiante cuando ha atentado directamente en contra de la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
integrantes de la comunidad escolar y ademas reviste caracter de delito.

Definicion de no renovacion de matricula: es una medida producto de un proceso en el que la estudiante
ha recibido medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales descritas en este reglamento y que no han logrado
revertir la conducta transgresora.

B Protocolo de actuacion ante cancelacion o no renovacion de matricula y mecanismos de apelacion:

1. La cancelacion de matricula es una medida de excepcion, legitima solo cuando efectivamente la situacion
implique un riesgo real y actual para algun integrante de la comunidad educativa que procede ante la ocurrencia
de una falta gravisima que atenta contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los integrantes de la
comunidad escolar y que ademas reviste caracter de delito. El Director(a) podra cancelar la matricula a la
estudiante que incurra en este tipo de falta previa notificacion por escrito a su padre, madre o apoderado(a) y
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después de haberse realizado la denuncia respectiva, solicitado las medidas de proteccion (si corresponde) y la
indagatoria interna cuyo objetivo sera revisar la actuacion y protocolos del establecimiento y la incidencia del
hecho en la convivencia escolar, cautelando el debido proceso. En la notificacion se sefalara explicitamente la
falta ocurrida, la sancion y los plazos de apelacion.

El padre, madre o apoderado(a) tendra 15 dias para presentar sus descargos y solicitar la reconsideracion
de la medida. El Director(a) recepcionara la apelacion escrita y tendra a la vista los informes técnicos,
psicosociales pertinentes (Articulo N°s, letra i, Ley de inclusion, 20.845) con los cuales consultara al Consejo de
Profesores, quienes responderan por escrito al Director(a) antes de resolver si aprueba o rechaza dicha apelacion.
La decision de cancelar la matricula debera ser informada a la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacion dentro del plazo de 5 dias habiles a la fecha de adoptada la medida.

2. La no renovacion de matricula es una medida disciplinaria que implica la pérdida del cupo en el Colegio
para el siguiente afo debido a la negativa de la estudiante de colaborar con el armodnico funcionamiento escolar y
se aplica cuando se ha llevado un proceso de acompafamiento con la estudiante en términos conductuales, quien
ha reiterado las faltas y no ha cumplido los compromisos contraidos durante dicho proceso, es decir, “Carta de
Compromiso”, “Advertencia de Condicionalidad de Matricula” y “Condicionalidad de Matricula”.

El Director(a) previa consulta al Consejo de profesores y expuestos los antecedentes del debido proceso resolvera
citar y notificar por escrito la medida al apoderado(a). En la notificacion se sefialara explicitamente la falta
ocurrida, la sancion y los plazos de apelacion.

El padre, madre o apoderado(a) tendrd 15 dias para presentar sus descargos y solicitar la reconsideracion
de la medida. El Director(a) recepcionara la apelacion escrita y consultara al Consejo Escolar, quien responderd
por escrito antes de resolver si aprueba o rechaza dicha apelacion. La decision de no renovar la matricula deberd
ser informada al apoderado(a) y a la Superintendencia de Educacion en un plazo no superior a 5 dias.

12. - PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS.

A Definicion: “Las salidas pedagdgicas forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, que cada
docente lleva a cabo en sus respectivas asignaturas, es por esto que estas salidas son un complemento al trabajo
realizado al interior del aula. Estas salidas por tanto, deben estar vinculadas con la Planificacion Docente,
contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos”.

B. Protocolo de actuacion ante salidas pedagogicas

Fase 1: Acceso

La Salida Pedagdgica debe estar proyectada en la planificacion semestral de la asignatura.

El profesor de la asignatura debe presentar en Coordinacion de Ciclo el Proyecto Pedagdgico, con 30 dias de
anticipacion a Coordinacion de Ciclo para su revision y autorizacion si corresponde. Si no cumple con requisito
anterior serd rechazada.

Si se autoriza, sera derivada a Inspectoria General Fase 2.

Fase 2: Tramitacion de Autorizacion.

Inspectoria General y profesor(a) de asignatura gestionan documentacion administrativa interna (autorizaciones,
noéminas, itinerario, transporte, etc.).

Direccion del colegio envia la documentacion y solicitud de autorizacion a DEPROE con al menos 15 dias de
anticipacion, segun Ord.2827 de 2004.

La estudiante sin autorizacion debe permanecer en el Colegio con actividades que dejara el docente o para ser
atendidas por el docente que corresponda.

Si DEPROE rechaza la autorizacion, la salida no se realizara.

Si DEPROE autoriza la salida, se procede a fase 3.

Fase 3: Implementacion.
Docente a cargo es el responsable de la actividad desde el inicio hasta el final.
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El docente a cargo y profesor acompanante deberan dejar actividades de suplencia a cursos que quedaran sin su
atencion en respectiva Coordinacion de Ciclo.

El docente a cargo cautelara el comportamiento adecuado de las estudiantes segun Reglamento de Convivencia
Escolar.

El docente a cargo debera entregar informe escrito a Coordinacion de Ciclo respectiva.

e Situaciones emergentes que no den lugar a los plazos que se indican en el protocolo, seran resueltos por
la Direccion del Colegio y la respectiva Coordinacion de Ciclo en atencion a las orientaciones que sean
dadas por la DEPROE ante la situacion particular.

13. - PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DIFERENCIADA.

A. Definicion: La Evaluacion, como parte del proceso Ensefianza-Aprendizaje, corresponde a una serie
de procedimientos técnicos, que permiten medir los aprendizajes obtenidos por las estudiantes.

La Evaluacion Diferenciada se entiende como un recurso que el profesor(a) emplea al evaluar a las estudiantes que
presentan barreras para lograr su adecuada integracion y aprendizaje escolar. Consiste en aplicar procedimientos y/o
instrumentos evaluativos acordes con las caracteristicas de la dificultad de aprendizaje que presenta la estudiante.
Implica ademas la aplicacion de estrategias antes, durante y/o después de las evaluaciones mismas.

B. Protocolo de Procedimiento de Evaluacion Diferenciada.

Fase 1: Acceso a Evaluacion Diferenciada
Apoderado solicita por escrito Evaluacion Diferenciada a Coordinacion de Ciclo.
Apoderado adjunta informes y/o diagndsticos de especialistas.

La solicitud y/o renovacion de Evaluacion Diferenciada se debe realizar hasta el 30 de Mayo del afo en curso.
Apoderado firma carta compromiso de cumplimiento de apoyo en Coordinacion de Ciclo.

Ante incumplimiento de compromiso, el Colegio adoptara medidas pertinentes, incluida la no renovacion de la
Evaluacion Diferenciada.

Fase 2: Implementacion

Coordinacion de Ciclo notifica a Orientadora y Psicéloga de la solicitud.

Orientadora produce archivo con antecedentes del caso.

Orientadora informa y entrega orientaciones por escrito a Profesores Jefes y de Asignaturas de cada caso.
Docentes elaboran instrumento de Evaluacion Diferenciada y lo envian a Coordinacion de Ciclo para revision y
autorizacion.

Si se Autoriza, los docentes aplican el instrumento de Evaluacion Diferenciada.

Si no se autoriza, debe ser corregido para ser aplicado.

Fase 3: Seguimiento y Evaluacion

Coordinacion de Ciclo y Orientadora podran solicitar a los apoderados informes de avances del diagndstico a los
especialistas.

Orientadora y coordinador de ciclo retroalimentaran a docentes mensualmente sobre situaciones de Evaluacion
Diferenciada.

La Evaluacion Diferenciada se regirad por lo establecido en el Reglamento de Evaluacion y Promocion y de
Convivencia.
Coordinacion de Ciclo velara por el cumplimiento del protocolo.
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ACTA DE COMPROMISO DEL APODERADO(A)
COLEGIO DE LA PURISIMA CONCEPCION

Teniendo presente que los miembros del grupo familiar se constituye en los principales educadores de
sus hijas, es de gran importancia la participacion activa de estos en el proceso educativo, tanto en el desarrollo de
valores como en el apoyo que puedan dar al cumplimiento de las responsabilidades escolares de las estudiantes:
Asistencia, Presentacion Personal, Rendimiento y perseverancia en los procesos de aprendizaje, etc. Por este
motivo, el colegio espera un compromiso personal de los Padres y Apoderados con los procesos educativos de sus
hijas.

En razon de lo anterior, a través de la presente acta me comprometo como apoderado de la estudiante:

................................................................................ del curso.......... 20....a
1. Ser un fiel colaborador(a) del Colegio y sus profesores.
2. Asistir puntual y oportunamente cuando se me cite al colegio.
3. Hacerme cargo de justificar en forma oportuna las inasistencias y atrasos de mi pupila, evitando el

excesivo nUmero de éstas.

Encargarme de revisar y firmar diariamente, si corresponde, la libreta de comunicaciones.
Preocuparme diariamente de la presentacion personal de mi pupila.

Estar atento al rendimiento académico y al comportamiento de mi pupila.

N ouv &

Hacerme cargo del cumplimiento diario de todas las actividades escolares y observar que la estudiante
realice responsablemente sus tareas, trabajos, ejercicios e investigaciones, ademas me preocuparé de que
se rindan las evaluaciones que se hayan aplicado durante su inasistencia a clases.

8. Responsabilizarme porque la estudiante traiga su uniforme para las clases de Educacion Fisica (sélo el o los
dia(s) que corresponda) y todos los materiales que los docentes soliciten.

9. Respetar las sanciones que le asignen a la estudiante cuando no haya cumplido con sus deberes.
10.  Asistir alo menos al 80% de las reuniones de apoderados citadas.

11.  Responsabilizarme de los daiios y/o perjuicios que mi pupila pudiese haber causado a una(s) estudiante(s),
funcionario, apoderado o a la institucion.

12.  Velar que la estudiante cumpla a lo menos con el 85% de asistencia requerido para su promocion escolar.

El incumplimiento de una o varias de estas disposiciones, mas los antecedentes de las estudiante podran
ser causal para la no renovacion del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

NOMBRE, FIRMA 'y RUT APODERADO
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F U S M E

FORMULARIO UNICO DE DENUNCIA ANTE SITUACIONES DE: MALTRATO
ESCOLAR DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO DE LA
PURISIMA CONCEPCION CHILLAN. (Maltrato Fisico, Psicolégico, Hostigamiento
(Bullying) y/o Abuso sexual).

Nombre del Denunciante: Teléfono:

R.U.T: Correo electronico:

Relacion con la estudiante: (margue con una X)

___Estudiante ____Familiar cercano ____ Docente

____Padre ____Amigo (a) ____Personal Administrativo
____Madre ____ Testigo Accidental ____Asistente de la educacion
Nombre de la victima: Edad:

____Estudiante Curso

____Apoderado

___Docente

____Asistente de la Educacion

. Otro Especifique

Nombre de el/la(s) presunto(as) agresor(as): [Edad:

___ Estudiante Curso

____Apoderado

| Docente

____Asistente de la Educacion

. Otro Especifique

Marque una X al lado de todas las afirmaciones que mejor describan la situacion:
_____Agresion de un adulto a una estudiante
_____Agresion de una estudiante a un adulto
_____Agresion, acoso o intimidacion que implica agresion fisica.
____Agresion, acoso o intimidacion que implica agresion psicolégica (emocional)
____Estudiante golpea o lastima a otra.
____Estudiante agrede a otra a través de sus bienes personales
____Acoso sexual
____Insultar, hacer comentarios vejatorios, palabras groseras.
____Despreciar y hacer bromas de la victima.
____ Gestos groseros o amenazantes.

Difundir rumores o chismes perjudiciales.

Comunicacion electrénica. (especificar)
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____Rechazo

____Aislamiento(hacer el vacio)

____ Humillaciones

____Ridiculizaciones

____Mensajes telefonicos, correos, redes sociales
____Mensajes escritos en lugares publicos.

____ Otro especifique

Espacio donde se produce el maltrato:
. Sala de clases

| Pasillos (cambio de clases)
____Baiios

__ Camarines

____Entradas y salidas

. Comedor

____ Transporte Escolar
___ Fuera del Colegio
____Recreo

___ Otro:

Descripcion del incidente:
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Fecha: Testigos:

¢, Causo el incidente una lesion fisica? Si No

¢Informé de esta situacion anteriormente al Colegio?
Si
NO

¢ A qué funcionario?

¢Informo a los padres del agredido?
S
_No

¢, Qué medios utilizd?
| Teléfono/celular
____emalil

___visita personal
____otros.

Informacioén adicional:

Nombre y firma del denunciante: Fechay hora:

Recepcionado en el Colegio por el funcionario:

Nombre:
Cargo:

Firma:

Fecha y hora:
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ORD:
ANT:
MAT:

CHILLAN, mes / dia/ afio

DE: DIRECTOR COLEGIO DE LA PURISIMA CONCEPCION
A TRIBUNAL DE FAMILIA O FISCALIA

1. Informacion debe contar con todos los antecedentes, esto es,| nombre completo de la supuesta victima, antecedentes
del denunciado(a) o agresor(a), rut de los involucrados, domicilio, integrantes del grupo familiar que se denuncia.

2. El relato de la supuesta victima o de la situacién observada.

3. Sugerencias al Tribunal o Fiscalia respectiva.

NOMBRE Y FIRMA DIRECTOR(A)

Iniciales Director(a) / Iniciales de quien redacta el oficio / Iniciales de quien transcribe el oficio
DISTRIBUCION

La Indicada.

Archivo Convivencia escolar.

Archivo Colegio.
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RECLAMOS QUE
OBEDEZCANA CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO (Bullying)

i

(Cualquier integrante de la comunidad educativa)

{ DENUMNCIA FUSME

¥
Recepciona FUSME.
Encargada de Cita apoderado(a) estudiante acosada.
Convivencia Escolar
Cita apoderado(a) estudiante acosadora

l

Emite informe concluyente.
Equipo de o
Convivencia Escolar Tipifica faltas.
investiga _ _
Sugiere sanciones

Inspectora General
cursa sanciones

l

Departamento de
Orientacion y
Psicologia

Realizacion y monitoreo de
sanciones formativas
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2.- PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA
DE MALTRATO FISICO ENTRE PARES

l

DENUMCIA FUSME

(Cualguier integrante de la comunidad educativa)

i

Encargada de Convivencia Escolar

recopila antecedentes antes de 24

horas

l

Constatacion de
lesiones

Informa al Director(a)

v

Inexistencia de

lesiones

v

Encargada de
Convivencia Escolar

. A

'

Desestima denuncia

'

Existencia de

lesiones
v v v v
i Ny ' ™y i Ty i Ty
Equipo de Director(a) Encargada de Equipo de
Convivencia Escolar ! Convivencia Escolar Convivencia Escolar
L A b A e A L A

'

v

'

v

Realiza técnica
alternativa de
resolucion de
conflicto (mediacion).

Denuncia a fiscalia si
la agresion consituye
delito.

Solicita medida de
proteccion.
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Citar a apoderado
victima.

Tipifica falta v
propone sanciones.

Seinforma a
coordinacion de ciclo
v departamento de
orientacion y
psicologia

Da contencion
emocional a victima
(psicologa).
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J.-PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA
DE MALTRATO PSICOLOGICO ENTRE PARES

l

DENUMNCIA FUSME

(Cualquier integrante de la comunidad educativa)

i

Encargada de Convivencia Escolar

recopila antecedentes antes de 24

horas

l

Constatacion de
agresion psicologica

Informa al Director(a)

v

Inexistencia de
agresion psicologica

v

Encargada de
Convivencia Escolar

k. iy

v

Desestima denuncia

v

v

Existencia de
agresion psicologica

v

v

Y
s ™ ' oy ' Ty ' "y
Equipo de Director(a) Encargada de Equipo de
Convivencia Escolar ! Convivencia Escolar Convivencia Escolar
L. A L A L A . A

v

'

v

'

Fealiza técnica
alternativa de
resolucion de
conflicto (mediacion).

Denuncia a fiscalia si
la agresion consituye
delito.

Solicita medida de
proteccion.
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Citar a apoderado
victima.

Tipifica falta v
propone sanciones.

Se informa a
coordinacion de ciclo
v departamento de
orientacion y
psicologia

Da contencion
emocional a victima
(psicologa).
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4.-PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA
DE MALTRATO FISICO DE ADULTO A ESTUDIANTE

l

DENUNCIA FUSME

(Cualquier integrante de la comunidad educativa)

Y

Encargada de Convivencia Escolar
recopila antecedentes antes de 24

horas

¥

Constatacion de

Informa al Director(a)

lesiones
Inexistencia de Existencia de
lesiones lesiones
v v v v v !
i - Ty A i ! i R i ™y
Departamento de Departamento de
) . Encargada de ; ", ) . Encargada de ; ",
Director(a) ) . Orientacion y Director(a) . ; Orientacion y
! Convivencia Escolar X . ! Convivencia Escolar , .
Psicologia Psicologia
. L AN L " Y A b, o
'L ) 4 ) 4 ) 4 ¥ Y

Amonestacion
escrita

Desestima denuncia

Fealizar consejeria
para apoderado(a)

Denuncia en caso de
negacion de
apoderado o cuando
apoderado es el
agresor

Cita a apoderado
victima y pide que
efetlle denuncia

Informa a
coordinacion de ciclo

Da contencion
emocional a victima
(psicologa).

Acompafamiento y
sequimiento del caso
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5.-PROTOCOLO EN CAS0 DE SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA
DE MALTRATO PSICOLOGICO DE ADULTO A ESTUDIANTE

l

DENUMNCIA FUSME
(Cualquier integrante de |a comunidad educativa)

l

Encargada de Convivencia Escolar
recopila antecedentes antes de 24

horas

l

Constatacion de
agresion psicologica

Informa al Directoria)

v

Inexistencia de
agresion psicologica

v

v

v

v

Existencia de
agresion psicologica

v

v

para apoderadoia)

negacion de
apoderado o cuando
apoderado es el
agresor

victima y pide que
efetle denuncia

Informa a
coordinacion de ciclo

Y
i i Ty i ™y i ™y i ™y
Departamento de Departamento de
) . Encargada de ; ", . . Encargada de i .
Director(a) . ; Orientacion y Director(a) . ; QOrientacion y
! Convivencia Escolar . . ’ Convivencia Escolar . .
Psicologia Psicologia
L L AN L y L y L y
'L 'L hJ ¥ Y vlv
Amonestacion Desestima denuncia | [Realizar consejeria Denuncia en caso de Cita a apoderado Da contencion
escrita

emocional a victima
(psicologa).

Acompafiamiento ¥
seguimiento del caso
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6.- PROTOCOLO EN CASO DE CONDICION DE EMBARAZO Y/O

MATERNIDAD

!

Ante condicion de embarazo o maternidad

:

Padre, Madre y/o Apoderadoia) informa a:

Profesor Jefe, Coordinacion de ciclo, Orientadora, Inspectora General o
Director(a)

!

Quien recepcione la informacion derivara a la estudiante y su apoderado a
encargada de convivencia para informar sobre “garantias de continuidad de
estudio”

!

!

|

|

Sistema de Evaluacion

(Jefe Técnico explica a la
estudiante v apoderado
anexo reglamento de
evaluacion)

Flexibilidad Horaria

(Elaborar junto a
inspectora General segun
formato de salidas,
calendario de salidas a
controles y
amamantamiento)

Criterios de Promocion

(Jefe Técnico explica
criterios para ser
promovida a la estudiante
y apoderadola))

Derechos y Redes de
Apoyo

(Crientadora explica sus
derechos vy las redes
existentes para apoyar su
condicion)
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7.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE ESCOLAR YIO
ENFERMEDAD SUBITA

!

Deteccion - Alerta - Comprobacion de accidente o enfermedad subita

!

Valoracion por inspectora - docente o directivo

Leve

:

Alta

'

Avisar a apoderado(a).

Completar formulario accidente
escolar.

Traslado a servicio de urgencia.

Inspectora espera en el hospital
llegada de apoderado(a).

71

Llamar a emergencia vy apoderado(a).

Atender con primeros auxilios
basicos.

Completar formulario accidente
escolar.

Entregar datos de la lesion y de la
estudiante al personal de
EMmergencia.

Traslado a servicio de urgencia en
ambulancia.

Inspectora espera en el hospital
llegada de apoderadoia).
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8.-PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA SOSPECHA O DENUNCIA
DE ABUSO SEXUAL CONTRA UN MENOR DE EDAD

v

i "y
Adulto que recepciona la
informacion
b i A
' ™y

Debe realizar las siguientes
acciones

:

Escuchary contener.

Escuchar sin cuestionar ni
confrontar.

Evitar emitir juicios.

Evitar atribuir alguna
responsabilidad.

Manejar de forma restringida
la informacion.

72

Informa a Director(a)

|

Informar al apoderado(a)

-~

(Salvo que se sospeche que
este podria tener participacion
en los hechos)

vy

DENUMNCIA

Por el apoderadoia) o
Director(a)
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9.- PROTOCOLO PARA CASOS DE CONDUCTAS DE CARACTER
SEXUAL ENTRE PARES

{ Cualqguier adulto que tome conocimiento de conductas abusivas de }

caracter sexual

i

Informa al Director(a)

v v v

Denuncia hecho a Fodra recibir ) )

fiscalia o tribunal de asesoria del equipo Citar apoderado(a)

familia antes de 24 de convivencia _ de estudiantes
horas. escolar involucradas para

explicar la obligacion
de denunciar.
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10. PROTOCOLO CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA ¥ MECANISMOS DE APELACION.

v v

4 I
Se determina falta GRAWVISIMA que atente Firma Acta de Compromiso
contra la integridad fisica o psicologica de
algun integrante de la comunidad educativa Reiteracién de faltas LEVES
. I iy
il ) v v .
4 ) Mo cumplimiento Ccurrencia falta
acta de compromiso Grave
Se notifica por escrito al apoderado de la
ocurrencia de la falta - .l, .l, -
e vy
Firma Advertencia de condicionalidad de
matricula
g ™ I
Se notifica por escrito al apoderado de la i ir
ocurrencia de la falta ‘e T
Mo cumpliimiento de
N S cCompromisos Ccurrencia de falta
contraidos en GRAVISIMA que no
advertencia de reviste caracter de
¥ condicionalidad de delito
matricula
Motificacion de cancelacion de matricula b I I A
- Firma Condicionalidad de matricula
s T
Periodo de
apelacion l
(15 dias)
e .
Mo cumplimiento de compromisos contraidos
en Condicionalidad de Matricula
h 4
e it ¢
Director(a) consulta
aIPCDPSBJD de Motificacion de no
L rotesores ) renovacion de
matricula
rl ‘L et
Directoria) aprueba Director(a) rechaza F;?jré?:;adne
apelacion la apelacion (15 dias)
e _y

¥

Director(a) consulta
Director(a) informa a la al Consejo Escolar
Direccion Regional de la
Superintendencia de

Educacion "1' "L'

(plazo 5 dias habiles) " N

Director({a) aprueba Diirector(a) rechaza
l apelacion la apelacion

CAMNCELACION DE .
MATRICULA MO RENOVACION
DE MATRICULA
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s oy
11.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Y A
' "y i "y - I
FASE 1 FASE 2 FASE 3
L l " L l " L i A
i ™y i ™y i Ny

ACCeso Tramitacion de autorizacion Implementacion

. A . A . "y

i i

Inspectoria General ¥
profesor de asignatura
gestionan documentacion
administrativa interna
(autorizaciones, nominas,
itinerario, transporte, etc)

La salida pedagogica debe
estar proyectada en la
planificacion semestral de |a

Docente a cargo es el
responsable de la acticidad
asignatura desde el inicio hasta el final

El docente a cargo v
prnfesnracumpaﬁante
deben dejar actividades d
"‘\. suplencia a cursos que
guedaran sin su atencion,

en respectivas
coordinaciones de ciclo

-

./r La estudiante sin "‘\,
autorizacion debe
permanecer en &l

colegio con
actividades que dejara
el docente o para ser
atendido por el
docente que
corresponda

La Direccion del
Colegio envia la
documentacion y
solicitud de
autorizacion DEPROE
con al menos 15 dias
de anticipacion, segdn
.\“_C}rd. 2827 de 2[][]4_/.

- /

El docente a cargo debera
entregar informe escrito a

Si DEPROE no ' : coordinacion de ciclo
) Si DEPROE autoriza, .
autnnzi’:\é zglisduaspende se produce a Fase 3 respectiva

Situaciones emergentes que no den lugar a los plazos que indican en el protocolo, serdn resueltos por la
Direccidn del Colegio y la respectiva Coordinacidn de Ciclo en atencion a las orientaciones gue sean dadas
por la DEPROE ante situacidn particular.
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' it
12.- PROTOCOLO DE EVALUACION DIFERENCIADA
e, "y
' It ' It ' et
FASE 1 FASE 2 FASE 3
e ey e — e —
h h h
' e ' T ' e
Acceso a Evaluacién - - .
Diferenciada Implementacion Seguimiento y Evaluacion
e - e - e -
h
Coordimacién de Ciclo
Apoderado(a) solicita por Coordinacién de Ciclo y Orientadora podran
escrito Evaluacion notifica a Orientadora y solicitar a los apoderados
Diferenciada a Psicologa de la solicitud de informesde avances del
Coordinacion de Ciclo Ev. Diferenciada diagnostico a los
especialistas
v v !
' ™

Apoderadoia) adjunta
nformes y/'o diagnosticos de
especialistas

;

La solicitud y/o renovacion
de Evalucion Diferenciada
se debe realizar hasta el 30
de Mayo del afio en curso

f i Y
e/

" afar )
"2 J

Apoderado(a) firma carta
compromiso de
cumplimienio de apoyo en
Coordinacion de Ciclo

ey )
- J

w

Ante incumplimiento de
compromiso, el colegio
adoptarda medidas
pertinentes, incluida la no

renovacion de la
Ewvaluacion Diferenciada

(e )
-/

Orientadora produce
archivo con antecedentes
del caso

Crientadora informa y
enirega orientaciones por
escrito a Profesores Jefes y

de Asignaturas de cada
caso

' I

Crientadora informa y
enirega orientaciones por
escrito a Profesores Jefes y
de Asignaturas de cada
caso

. Dy

v
e ™

Docentes elaboran
instrumento de Evaluacion
Diferenciada y lo envian a
Coordinacion de Ciclo para

revision y autorizacion

. vy

v

Si se autoriza el

instrumento, el

profesor podra
aplicario

Si no se autoriza el
instrumento, el
profesor debera

correqgirlo y
posteriormente
aplicario
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Crientadora retroalimentara
a docentes
mensualmentesobre
situaciones de Evaluacion
Diferenciada

N _/

-~ * ~
La Evaluacion Diferenciada
se regird por loestablecido

en el Reglamenio de
Evaluacion y Promocion y
Convivencia

- iy

Coordimacion de Ciclo
velard por el cumplimiento
del protocolo




